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Benvolgut/da  Associat/da,

En aquesta memòria hem volgut recopilar algunes de les activitats realitzades durant aquests 12 
mesos d'aquest any 2015, que ha estat un any de recuperació turística per diversos factors.

Des de la seva fundació en 1989, L´Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda, amb més de 25 
anys, va iniciar la seva activitat a favor del sector turístic. Entitat professional sense ànim de lucre 
i d'àmbit municipal agrupa actualment 87 establiments hotelers associats, representa el 95% dels 
establiments hotelers de la zona, xifra que reflecteix la unitat entre els nostres associats per promoure 
i defensar interessos comuns.

Representem el 86% de les places hoteleres de la Costa Daurada amb un total de 21.000 habitacions 
i 47.800 places hoteleres, oferint oportunitat laboral a aproximadament 12.500 persones.

El 25 d'octubre de 2012 vam iniciar una nova etapa amb l'elecció d'una renovada Junta Directiva, de 
la qual he tingut l'honor de presidir, des de llavors durant aquests gairebé quatre anys de legislatura 
hem recorregut el camí amb ganes de mirar al futur, apostant per què el sector públic i privat puguin 
anar de la mà i treballin per defensar interessos comuns, amb la intenció d´unificar esforços per a 
què el turisme de la Costa Daurada estigui en una posició de fortalesa al mercat turístic espanyol i 
internacional. 

En el temps que porto de president, la junta directiva d'aquesta associació hem  establert 
col·laboracions amb organitzacions i institucions, comerciants, touroperadors i agències de viatge, 
per aconseguir vincles d'unió entre tots els professionals del sector,  potenciar i promocionar la 
nostra destinació la Costa Daurada.

Agrair a tots els que han treballat al nostre costat i han fet possible els nostres objectius.

Salutacions	  
Eduard Farriol Batalla	  
President
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Salutació



GENER 

Data/hora	 convocats	 assumpte:

16 de gener de 2015-12:00h	 Xavier Roig	 Signatura Conveni Córner 2015 a la 	
			  Diputació de Tarragona

20 de gener de 2015-14:30h	 Eduard Farriol	 Reunió Avanç Projecte de Centre 		
			  Recreatiu i Turístic de Vila-seca i Salou

22 de gener de 2015-10:00h	 Eduard Farriol	 Reunió sobre regulació comerç 		
		 Ajuntament de Salou

28 de gener de 2015- 20:30h	 Eduard Farriol/David Batalla	 FITUR

29  de gener de 2015-10:00h	 Jaume Orteu /Jordi Tous	 Reunió per conèixer l´estat de l´aplicatiu 	
			  Job-In

29 de gener de 2015-12:00h	 Eduard Farriol/Xavier Espasa	 Reunió a Fitur sobre tema Daurada 	
			  Magazine 2015 

FEBRER

3 de febrer de 2015-20:00h		  Consell Administratiu  PT Salou

17 de febrer de 2015-10:00h	 Jaume Orteu	 Presentació nou material audiovisual de 	
			  la Costa Daurada

18 de febrer de 2015-09:30h	 Albert Bru/Agusti Lopez	 Reunió per accions  formatives

19 de febrer de 2015-12:00h	 Sergio Ibarbuen	 Comissió Permanent PIMEC Turisme

19 de febrer de 2015-12:00h	 Xavier Roig	 Consell Observatori Turístic Costa 	
			  Daurada, tractament i presentació.  
 
 
27 de febrer de 2015-19:00h	 David Batalla 	 Comissió seguiment del Pla Director 	
			  Urbanístic de CRT Vila-seca i Salou.

 
MARÇ

03 de març de 2015-10:00h	 Sergio Ibarbuen	 Reunió PIMEC .LLibre Blanc Turisme

03 de març de 2015-13:00h	 Junta	 Consell Administració PT Salou

05 de març de 2015-09:00h	 Jaume Orteu/Jordi Tous	 Reunió amb Activa Mutua tema aplicatiu 	
			  Job-In
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Agenda 
d’activitats 2015
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11 de març de 2015-12:00h	 Jaume Orteu	 Reunió amb Sr. Barrragán-Regidor 	
			  Ajuntament de Salou

	12 de març de 2015-10:00h	 Gustavo Cabedo	 Reunió Consell Rector Patronat Municipal 	
			  de Turisme de Cambrils

13 de març de 2015-13:00h	 Eduard Farriol/Vicenç Marti 	 Reunió amb Sr. Espasa (ACT)

17 de març de 2015-09:30h	 Junta	 Presentació Plataforma Job-In al PCT 	
			  Vila-seca

18 de març de 2015-09:00h 	 Eduard Farriol	 Fira MITT de Moscú

20 de març de 2015-12.00h	 Eduard Farriol	 Comité d´Experts 1ª Congrés 		
			  Internacional Turísme Familiar 

23 de març de 2015- 09:30h	 Jaume Orteu 	 Reunió amb TANDEM per tractar tema 	
			  proposta formativa 

23 de març de 2015-14:00h	 Sergio Ibarbuen	 2ª Reunió PIMEC  Llibre Blanc Turisme

23 de març de 2015-16:30h	 Sergio Ibarbuen 	 Foment Nacional Treball. Reunió PIMEC 	
			  amb cambres de comerç i amb el 	
			  president  de FTN

24 de març de 2015- 09:00h	 Responsable Qualitat	 Sistema de qualitat ISO 9001 Formació 
 
24 de març de 2015-12:30h	 Eduard Farriol/Sergio Ibarbuen	 Presentació Projecte RIS3CAT 
		 /Alcubilla/Grupo Reside	

25 de març de 2015-10:00h	 Jaume Orteu 	 Mediterranean Tourism Meeting Salou

27 de març de 2015-10:00h	 Carlos Ferrer	 Consell Marca Costa Daurada

 
ABRIL

20 d´abril de 2015-09:00h	 Junta Directiva	 Reunió Junta Directiva

20 d´ abril de 2015-10:00h	 Estrella Sánchez	 Reunió per tractar tema de la web 

23 d´ abril de 2015-12:00h	 Eduard Farriol	 Reunió Institut de Mediació Empresa 	
			  Familiar 

28 d´ abril  de 2015-10:30h	 Eduard Farriol	 Reunió Comité d´Experts del 1ª Congrés 	
			  Internacional de Turisme

28  d´ abril de 2015-09:15h		  Seminari “La Relació Directa a la xarxa 	
			  amb el turista” en el Aula Magna de la URV 

28 d´ abril de 2015-16:30h	 Sergio Ibarbuen	 Assemblea General Ordinària Pimec

28 d´ abril de 2015-13:00h	 Junta	 Consell Administració PT Salou

29 d´abril de 2015-20:30h	 Xavier Roig	 Gala Premis Internacionalització a la 	
			  Cambra Comerç de  Reus

29 d´ abril de 2015-10:00h	 Jaume Orteu	 Reunió amb Caritas per comunicar 	
			  activitats de caritas al sector, per sol·licitar 	
			  col·laboració del sector.

MAIG

4 de maig de 2015-12:30h	 Eduard Farriol	 Signatura conveni amb Ajuntament de 	
			  Salou per la implementació del aplicatiu 	
			  Job-In
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5 de maig de 2015-13:00h	 Jaume Orteu	 Formació Montserrat Peñarroya a 	
			  l´Ajuntament de Salou

6  de maig  de 2015-12:30h	 Estrella Sanchez	 Sessió Informativa informes Observatori 	
			  Costa Daurada 

6 de maig de 2015-13:00h	 Gustavo Cabedo	 Consell Rector Patronat Municipal 
			  Cambrils

12 de maig de 2015-9:00h		  Formació Montserrat Peñarroya a l´ 	
			  Ajuntament de Salou 

12 de maig de 2015-9:30h	 Jaume Orteu 	 Visita INS Jaume I Salou per presentar el 
			  sector turístic amb treball de síntesi i 	
			  recerca.	

14 de maig de 2015-13:00h 	 Eduard Farriol/	 Signatura conveni col·laboració 		
		 Xavier Roig/Benaiges	 amb Activa Mutua 	

19 de maig de 2015-9:00h		  Formació Montserrat Peñarroya a 	
			  l´Ajuntament de Salou

21 de maig de 2015-9:15h	 Jaume Orteu/Salvador Anton	 Reunió en relació a la formació en 	
			  col·laboració amb la URV per accions 	
			  formatives amb certificat professional

21 de maig de 2015-10:00h	 Jaume Orteu/Albert Bru	 Reunió per elaborar un video corporatiu 	
			  de l´associació hotelera i del sector per 
			  presentar davant els instituts de formació

26 de maig de 2015-16:00h	 Junta Directiva/Associats	 Assemblea General Ordinària

27 de maig de 2015-10:00h		  Jornada Laboral sector turístic en Activa 	
			  Mutua

JUNY

2 de juny de 2015-09:00h	 Junta 	 Formació Montserrat Peñarroya

JULIOL

16 de juliol de 2015-11:00h	 Sergio Ibarbuen 	 Comissió Executiva PIMEC Turisme

16 de juliol de 2015-13:00h 	 Gustavo Cabedo	 Consell Patronat Municipal Cambrils 

27 de juliol de 2015-09:30h	 Eduard Farriol	 Reunió Institut Català Finances

29 de juliol de 2015-10:00h	 Jaume Orteu	 Reunió amb Agatha Girbes (Tandem)	
			  Propostes accions formatives.

AGOST

31 d´agost de 2015-10:00h	 Jaume Orteu	 Reunió Centre Municipal de Formació i 	
			  Ocupació de Vila-seca amb  Sr. Toquero

SETEMBRE

4 de set de 2015-10:00h	 Jaume Orteu 	 Reunió amb ponents del curs de “Gestió 	
			  d´empreses turístiques”
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18 de set  de 2015-09:30h 	 Jaume Orteu	 Reunió tema formació digital amb 	
			  Agustí López

OCTUBRE

14 d´oct de 2015-10:00h	 Jaume Orteu 	 Reunió tema formatius amb la Sra  	
			  Montserrat Peñarroya. Àrea Digital 

16 d´oct de 2015-9:00h 	 Junta Directiva	 Reunió Junta Directiva

20 d´oct de 2015-9:00h	 Eduard Farriol	 Reunió amb Sr. Jordi Calabuig per Estudi 	
			  funcionament entitats  

21 d´oct de 2015-9:30h 	 Jaume Orteu	 Reunió amb Albert Bru per tema formació

23 d´oct de 2015-10:30h	 Jaume Orteu	 Reunió amb Sr. Jordi Tous (Rector URV) 	
			  per col·laboració en seminaris i formació 

NOVEMBRE

10 de nov de 2015-20:00h 	 Vicenç Marti 	 Consell Assessor Sectorial Econòmic i 	
			  Empresarial (Centre Cívic Salou)

25 de nov de 2015-10:00h 	 Junta 	 Consell Rector Turisme Cambrils

30 de nov de 2015-20:00h 	 Jaume Orteu 	 Reunió amb el Sr. Jordi Tous per tema 	
			  formació i Job-In

 
DESEMBRE

1 de des de 2015-10:00h 	 Jaume Orteu	 Reunió amb Ajuntament de Salou per 	
			  col·laboració en temes formatius 

3 de des de 2015-9:15h	 Jaume Orteu	 Reunió amb Jaume Francesch (Assessor 	
			  Laboral) e Inma Estivill per tractar temes 	
			  de pràctiques en empreses i formació.

3 de des de 2015-9:30h	 Membre junta	 Consell Rector Turisme PT Cambrils

10 de des de 2015-9:00h	 Junta Directiva	 Reunió Junta Directiva

11 de des de 2015-09:00h	 Responsable Qualitat 	 Renovació ISO 9001 sistema de qualitat 	
			  en formació.

22 de des de 2015-13:30h	 Junta	 Consell Administratiu PT Salou

28 de des de 2015-10:00h	 Eduard Farriol	 Consell Empresarial de la Fundació del 	
			  Parc Científic i Tecnològic de Turisme i 	
			  Oci de Catalunya
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Premsa
GENER 

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

05/01/2015	 Agència Catalana de Noticies/	 Avance de ocupación fiestas navidad y fin de año		
		  Radio Nacional	 http://www.vilaweb.cat/acn/ultima-hora/	
		  pg/3/4226160/20150106/cases-rurals-campings-camp-	
		  lebre-somplen-durant-vacances-nadal-cap-dany.html

06/01/2015	 Diari Digital Tarragona21	 Lleno en los campings y casas rurales de Tarragona por 	
		  fiestas. TeresaClavé. http://diaridigital.tarragona21.com/ple- 
		  als-campings-i-cases-rurals-del-camp-de-tarragona-per-	
		  festes/

07/01/2015	 Diari Més	 Lleno en las casas rurales y los campings durante las  
		  vacaciones navideñas. Teresa Clavé. www.vandellos-		
		  hospitalet.org/.../RECULL%20DE%20PREMSA%207-1-15.pdf

09/01/2015	 Altafulla Ràdio	 Avance de resultados vacaciones de navidad. Teresa Clavé. 	
		  EntrevistaDirecto. http://programes. laxarxa.com/		
		  audio/90488/play#

12/01/2015	 Canal Reus TV	 Mesa redonda sobre economía y turismo. Xavier Roig.  
		  http://www.canalreustv.cat/taules-	deconomia?s=03-2015

14/01/2015	 Diari de Tarragona	 Una aplicación on line selecciona los candidatos ideales  
		  para el sector hotelero. http://www. diaridetarragona.com/	
		  costa/36187/una-aplicació-online-selecciona-els-		
		  candidats-ideals-per-al-sector-hoteler

22/01/2015	 Diari de Tarragona	 Operadores hoteleros de interesan por la primera línea  
		  de costa del CRT. Eduard Farriol. http://www.		
		  diaridetarragona.com/costa/36542/operadores-hoteleros-	
		  se-interesan-por-la-primera-linea-de-costa-del-crt

24/01/2015	 Diari de Tarragona	 El hotel de Carles Buigas perderá altura y se dividirá 	
		  en dos bloques http://www.diaridetarragona.com/		
		  costa/36623/el-hotel-de-carles-buigas-perdera-		
		  altrua-y-se-divirá-en-dos-bloques

26/01/2015	 Radio Nacional	 Entrevista Fitur. Eduard Farriol 

31/01/2015	 Diari de Tarragona	 La Costa Daurada prevé este año una caída del mercado 	
		  ruso. Eduard Farriol

FEBRER

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

15/02/2015	 El Punt Avui	 Reus y Gerona confían en la recuperación de Ryanair 	
		  http://www.elpuntavui.cat/ma/article/1-territori/12-	
		  infraestructures/823076-reus-i-girona-confien-en-la-	
		  recuperacio-de-ryanair.html
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18/02/2015	 TAC12	 Rodaje en el hotel San Francisco y los Angeles. 		
		  Xavier Roig. Ramón Vernet. http://tac12.xiptv.cat/		
		  la-setmana-camp-de-tarragona

25/02/2015	 Diari de Tarragona	 La promotora renuncia al hotel del Carles Buigas y 	pone el  
		  solar en venta. Eduard Farriol, Xavier Roig. http://www.	
		  diaridetarragona.com/costa/38145/la-promotora-renuncia-	
		  al-hotel-de-carles-buigas-y-pone-el-solar-en-venta

26/02/2015	 www.costadoradahoteles.org	 Roadshows para fortalecer la presencia de la Costa 
		  Daurada entre el público ruso 
		  http://costadoradahoteles.org/roadshows-para-fortalecer-	
		  la-presencia-de-la-costa-daurada-entre-el-publico-	ruso

MARÇ

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

04/03/2015	 La Vanguardia	 La Costa Daurada apuesta por captar turismo ruso 		
		  a pesar de la mala coyuntura. www.lavanguardia.com/.../ 
		  la-costa-daurada-aposta-per-captar-turisme-rus-malgrat-la-	
		  mala-conjuntura.html

04/03/2015	 Finanzas.com	 La Costa Dorada apuesta por captar turismo ruso  
		  pese a la mala coyuntura. Eduard Farriol. http://www.	
		  finanzas.com/noticias/empresas/20150304/costa-		
		  dorada-apuesta-captar-2885234.html

05/03/2015	 Diari de Tarragona	 Salou da 10 dias a la promotora para aclarar si hará 	
		  el hotel de Carles Buigas. Xavier Roig. http://www.		
		  diaridetarragona.com/costa/38519/salou-da-10-		
		  dias-a-la-promotora-para-aclarar-si-hara-el-hotel-		
		  de-carles-buigas

05/03/2015	 Revista Cambrils	 La Costa Daurada es promociona a Rusia http:/ 
		  www.cambrils.tv/index.php?c_noticia=18353

06/03/2015	 Lapinedaplatja	 La Costa Daurada es promociona a Rusiahttp: 
		  //www.lapinedaplatja.info/noticies.php?id=125

07/03/2015	 Envila-seca.com	 Vilaseca se promociona en Rusia http://envila-seca.		
		  com/vila-seca-se-promociona-en-rusia/

13/03/2015	 TAC12	 Las setmana. Reportatge remodelació hotels Los 		
		  Ángeles i San Francisco. Xavier Roig.Ramón Vernet 		
		  http://tac12.xiptv.cat/la-setmana-camp-de-tarragona

14/03/2015	 DiarideTarragona	 Hotelers de la Costa Daurada denuncien que el nou 	
		  programa de l´imserso perjudica els establiments 		
		  de 3 estrelles. Eduard Farriol. http://www.			 
		  diaridetarragona.com/costa/38940/hotelers-de-la-		
		  costa-daurada-denuncien-que-el-nou-programa-de-	
		  limserso-perjudica-els-establiments-de-3-estrelles

14/03/2015	 Nació Digital	 Els hotelers de la Costa Daurada en contra del  
		  programa de l´Imserso. David Batalla. http://www.		
		  naciodigital.cat/delcamp/noticia/48160/hotelers/		
		  costa/daurada/contra/programa/imserso
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15/03/2015	 Diari de Tarragona	 Los hoteleros temen un desplome del turismo ruso  
		  del 90% este año. Eduard Farriolhttp://www.		
		  diaridetarragona.com/costa/38971/los-hoteleros-		
		  temen-un-desplome-del-turismo-ruso-del-90-este-ano 	
		  http://www.naciodigital.cat/delcamp/noticia/48160/	
		  hotelers/costa/daurada/contra/programa/imserso

		  http://www.lavanguardia.com/local 			 
		  tarragona/20150313/54428977979/els-hotelers-de- 
		  la-costa-daurada-central-denuncien-que-el-nou-		
		  programa-de-l-imserso-perjudica-els.html

18/03/2015	 La Vanguardia	 Los hoteleros temen caídas de hasta el 90% del 	
		  turismo ruso http://www.lavanguardia.com/		
		  economia/20150318/54429057944/hoteleros-		
		  temen-caidas-hasta-90-turismo-ruso.html

18/03/2015	 Preferente	 Desplome del 90% del turismo ruso en Cataluña.	
		  Eduard Farriolhttp://www.preferente.com/noticias-		
		  de-hoteles/los-hoteleros-catalanes-asisten-al-		
		  desplome-del-90-del-turismo-ruso-252220.html

18/03/2015	 Vuelos.es	 Los hoteleros catalanes asisten al desplome del 90% 	
		  del turismo ruso. Eduard Farriol. http://v.uelos.es/		
		  cataluna/page/27

23/03/2015	 Diari Ara	 No podem tirar per terra tota la feina de promocio 		
		  i fidelització que s´ha fet. Xavier Roighttp://www.ara.	
		  cat/premium/tema_del_dia/No-terra-feina-promocio-	
		  fidelitzacio_0_1106889399.html

29/03/2015	 Diari de Tarragona	 Los hoteleros prevén una ocupación superior al 90% 	
		  en Semana Santa. Eduard Farriolhttp://docplayer.		
		  es/12705041-02-03-04-i-05-04-2015.html

30/03/2015	 Cadena Ser	 Fer l´agost per Setmana Santa. Teresa Clavéhttp://	
		  cadenaser.com/emisora/2015/03/30/ser_			 
		  tarragona/1427699155_414271.html

ABRIL

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

02/04/2015	 Hosteltur	 Semana Santa se presenta con buenas perspectivas 	
		  en todos los destinos y segmentos. Associació 		
		  Hotelera http://www.hosteltur.com/110491_semana-	
		  santa-se-presenta-buenas-perspectivas-todos-destinos-	
		  segmentos.html

02/04/2015	 El Periódico de Catalunya	 El 40% de los hoteles sigue cerrado hasta el verano. Eduard 	
		  Farriol. http://www.elperiodico.com/es/noticias/economia/	
		  los-hoteles-sigue-cerrado-hasta-verano-4069194

05/04/2015	 Telecinco	 Un tiempo nuevo saloufest. Teresa Clavé

08/04/2015	 La Vanguardia	 Imserso. Xavier Roig



Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda * C/ Joanot Martorell, 15  43480 Vilaseca* Tel. 977 385 057 
ahotels@costa-daurada.com* www.costadoradahoteles.org * www.costadoradahoteles.com 11

11/04/2015	 El Indicador de Economía	 Nº 182 Gran Semana Santa para el turismo nacional pero malos 	
		  augurios para el ruso en verano. Eduard Farriol. 	http://www.ctns.	
		  cat/public/docs/indicadoreconomia_taularodona.pdf

20/04/2015	 Diari Ara	 La Costa Daurada tem la davallada del turisme rus. Eduard 	
		  Farriol. http://www.ara.cat/societat/Costa-Daurada-		
		  davallada-turisme-rus_0_1342665765.html

23/04/2015	 Tarragona 21.	 PortAventura i l´Associació Hotelera promocionen 		
		  conjuntament la seva oferta. David Batalla. https://		
		  diaridigital.tarragona21.com/?s=ASSOCIACIÓ+HOTELERA

27/04/2015	 Hosteltur	 L´Associació Hotelra organiza una jornada formativa sobre 	
		  la reputación y el comercio online el 28 de abril http://	
		  www.hosteltur.com/comunidad/nota/001144_la-associacio-	
		  hotelera-organiza-una-jornada-formativa-sobre-la-		
		  reputacion-y-el-comercio-online-el-28-de-abril.html

MAIG

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

01/05/2015	 Revistasavia.com	 ¿Dónde están los rusos?. Eduard Farriol.  http://www.	
		  revistasavia.com/economia/donde-estan-los-rusos/

04/05/2015	 Hosteltur	 El ayuntamiento de Salou implanta una aplicación para 	
		  fomentar la inserción laboral en el sector turístico y de  
		  servicios. Eduard Farriol. http://www.hosteltur.com/ 
		  comunidad/nota/001224_el-ayuntamiento-de-salou- 
		  implanta-una-aplicacion-para-fomentar-la-insercion- 
		  laboral-en-el-sector-turistico-y-de-servicios.html

08/05/2015	 Nexotur.com	 Salou fomentará el empleo en el sector hotelero y de 	
		  servicios turísticos a través de una nueva aplicación web. 	
		  Eduard Farriol. http://www.nexotur.com/nexohotel/noticia/	
		  salou/fomentaraacute/empleo/sector/hotelero/servicios/	
		  turiacutesticos/traveacutes/nueva/aplicacioacuten/		
		  web/76846/

10/05/2015	 Diari de Tarragona	 Suplement economía & negocios. Eduard Farriol. El 	
		  sector hotelero sube el listón pero reivindica mayor 	
		  reconocimiento. http://www.diaridetarragona.com/		
		  uploads/76554ba10457bd5.pdf

14/05/2015	 Diari de Tarragona	 Los hoteleros retiran 14 pleitos contra Salou a cambio de  
		  promoción turística. Eduard Farriol.http://www.		
		  diaridetarragona.com/costa/41930/los-hoteleros-retiran-	
		  14-pleitos-contra-salou-a-cambio-de-promocion-turistica

14/05/2015	 Tarragona 21	 L´Ajuntament de Salou i l´Associació Hotelera signen les  
		  paus. http://diaridigital.tarragona21.com/lajuntament-de-	
		  salou-i-lassociacio-hotelera-signen-les-paus/

15/05/2015	 La Vila	 Thomas Cook premia la calidad de 12 hoteles de Salou y La 	
		  Pineda.
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17/05/2015	 Diari de Tarragona	 El sector turístico rebaja la caída del mercado ruso hasta 	
		  el 40%. Eduard Farriol. http://www.diaridetarragona.com/	
		  costa/42050/el-sector-turistico-rebaja-la-caida-del-		
		  mercado-ruso-hasta-el-40

25/05/2015	 Diversos mitjans	 Clipping jornada Psicologia aplicada al turisme a Activa 	
		  Mútua.

25/05/2015	 Hosteltur	 http://www.hosteltur.com/comunidad/nota/001426_	
		  jornadas-sobre-psicologia-aplicada-al-sector-turistico-en-	
		  la-sede-central-de-reus-de-activa-mutua.htm

25/05/2015	 www.costadoradahoteles.org	 http://costadoradahoteles.org/jornada-psicologia-aplicada-	
		  al-sector-turistico

25/05/2015	 www.pct-turisme.cat	 http://www.pct-turisme.cat/cat/noticia.php?ENLACE=http://	
		  www.pct-turisme.cat/intranet/node/1160

25/05/2015	 www.cambratgn.com	 http://www.cambratgn.com/noticia.php?id=647

25/05/2015	 www.activamutua.es	 www.activamutua.es/docs/reus%20turisme.pdf

25/05/2015	 www.ceics.eu	 www.ceics.eu/.../agenda-jornada-laboral-psicologia-	
		  aplicada-al-sector-turistic-

26/05/2015	 Diari de Tarragona	 Jornada laboral psicología aplicada al sector turístico. 

30/05/2015	 Diari de Tarragona	 4R Hotels contempla construir viviendas en el solar de 	
		  Carles Buïgas. Xavier Roig.http://www.diaridetarragona.	
		  com/costa/42725/4r-hotels-contempla-construir-viviendas-	
		  en-el-solar-de-carles-buigas

JUNY

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

12/06/2015	 La Vila	 L´Hotel Blaumar de Salou, exemple de sostenibilitat 	
		  ambiental http://www.lavila.cat/empresa-costa-daurada/	
		  item/1350-l-hotel-blaumar-de-salou-exemple-de-		
		  sostenibilitat-ambiental

14/06/2015	 Diari de Tarragona	 La Costa Daurada apunta a Moldavia y Georgia como  
		  mercados de futuro. Eduard Farriol http://www.		
		  diaritarragona.com/costa/43408/la-costa-daurada-apunta-	
		  a-moldavia-y-georgia-como-mercados-de-futuro

22/06/2015	 Bsmarkets.com	 Los riesgos para el turismo de Catalunya La devaluación  
		  del rublo y el soberanimos. Eduard Farriol. https://www. 
		  bsmarkets.com/cs Satellite?c=Page&cid=1191411509498& 
		  pagename=BSMarkets2%2FPage%2FPage_Interna_WFG 
		  Template&WEB=0&seccion=noticiaDesarrollada& 
		  isin=&codNoticia=718951&idioma=es&portal=

22/06/2015	 BNP PARIBAS	 Los riesgos para el turismo en Catalunya. La devaluación 	
		  del rubio y el soberanismo. Eduard Farriol. https://		
		  pi.bnpparibas.es/noticia/1025341/los-riesgos-para-el-	
		  turismo-en-cataluna:-la-devaluacion-del-rublo-y-el-	
		  soberanismo
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25/06/2015	 Diari de Tarragona	 El sector prevé una caída del turismo del 10% en la Costa 	
		  Dorada en el inicio de la temporada. Eduard Farriol. http://	
		  www.diaridetarragona.com/costa/43898/el-sector-preve-	
		  una-caida-del-turismo-del-10-en-la-costa-daurada-en-el-	
		  inicio-de-la-temporada

25/06/2015	 Canal Reus TV 	 Intervenció al programa avui per demà. David Gutiérrez 	
		  http://www.canalreustv.cat/avui-dema

29/06/2015	 Diari de Girona	 Campings, hotels i cases rurals preveuen arribar a la plena 	
		  ocupació. Associació Hotelera. http://www.diaridegirona.cat/	
		  comarques/2015/06/29/campings-hotels-cases-rurals-	
		  preveuen/732030.html

JULIOL

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

08/07/2015	 La Vanguardia	 Catalunya nota ya el repunte del turismo español. Eduard 	
		  Farriol.  http://www.pressreader.com/spain/la-vanguard	
		  ia/20150708/281492159984937/TextView

08/07/2015	 El Indicador de Economia	 Nº 185 Monogràfic del sector turístic. Eduard Farriol. 	
		  Pàgines 12,13,14,i 15http://www.indicadordeeconomia.	
		  com/publicacio/index.php

22/07/2016	 Diari Més 	 Núm. 2838. Els hotelers de Costa Daurada s´oposen al futur 	
		  decret per regular allotjaments turístics. Eduard Farriol 	
		  http://es.calameo.com/read/0007832959d588c0f06ef

24/07/2016	 Hosteltur	 Un 75% de los hoteles ya utiliza el portal Job In . Jordi Tous. 	
		  http://www.hosteltur.com/comunidad/nota/001840_un-75-	
		  de-los-hoteles-ya-utiliza-el-portal-job-in.html

24/07/2015	 La Vila 	 Un 75% dels hotels ja fa servir el portal Job In. Jordi Tous. 	
		  http://www.lavila.cat/costa-daurada/item/1459-un-75-dels-	
		  hotels-ja-fa-servir-el-portal-job-in

24/07/2015	 www.costadoradahoteles.org	 El portal Job In http://costadoradahoteles.org/orienta-y-	
		  ofrece-oportunidad-laboral/bolsa-de-trabajo

29/07/2015	 Universitat Rovira i Virgili	 Job-In. Un recull de prensa de la universitat. Un 75% dels 	
		  hotels de la Costa Daurada fan ús del portal d´accés al 	
		  treball Job-Inhttp://psico.fcep.urv.cat/Ahotels/edicions.html

31/07/2015	 La Vila 	 El turismo nacional y extranjero no compensa la bajada 	
		  del 50% del ruso. Eduard Farriol. http://www.lavila.cat/	
		  costa-daurada/item/1494-el-turismo-nacional-y-extranjero-	
		  no-compensa-la-bajada-del-50-del-ruso

31/07/2015	 PCT 	 Un 75% dels hotels de Salou, Cambrils i La Pineda ja fa 	
		  servir el portal de selección de personal Job Inhttp://www.	
		  pct-turisme.cat/cat/actualitat.php?ENLACE=http://www.pct-	
		  turisme.cat/intranet/node/1183
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AGOST

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

02/08/2015	 Diari de Tarragona	 El turismo ruso modera su caída al 50% y salvará la 	
		  campaña- Eduard Farriol. http://www.diaridetarragona.com/	
		  tema-del-dia/45903/el-turismo-ruso-modera-su-caida-al-	
		  50-y-salvara-la-campana

17/08/2015	 La Vanguardia	 Hotelers de la Costa Daurada destaquen que aquesta és la 	
		  pitjor temporada dels últims anys. Xavier Roig  
		  http://www.lavanguardia.comocio/20150817/ 
		  54435866335/hotelers-costa-daurada-destaquen-aquesta-	
		  es-pitjor-temporada-d-ultims-anys.html

17/08/2015	 Nació Digital 	 La pitjor temporada hotelera dels últims 20 anys a la Costa  
		  Daurada. Xavier Roig. http://www.naciodigital.cat/delcamp/ 
		  noticia/55850/pitjor/temporada/hotelera/dels/ultims/vint/	
		  anys/costa/daurada

18/08/2015	 Hosteltur	 Los hoteleros de la Costa Daurda central esperan un buen  
		  agosto después de un julio negativo. http://www.hosteltur. 
		  com/comunidad/nota/001944_los-hoteleros-de-la-costa- 
		  daurada-central-esperan-un-buen-agosto-despues-de-un-	
		  julio-negativo.html

18/08/2015	 Reusdigital.cat	 Els hotelers de la costa daurada faran l´agost però no  
		  evitaran la caiguda. Xavier Roig. http://reusdigital.cat/ 
		  noticies/economia/els-hotelers-de-la-costa-daurada-faran- 
		  lagost-pero-no-evitaran-la-caiguda

18/08/2015	 La República Checa	 La Costa Daurda travessa la pitjor temporada turística dels  
		  darrers anys. Xavier Roig. http://www.larepublicacheca.com/ 
		  la-costa-daurada-travessa-la-pitjor-temporada-turistica- 
		  dels-darrers-anys/

18/08/2015	 Revista Cambrils	 L´ocupació hotelera del mes de juliol baixa un 7% respecte  
		  a l´any passat. Xavier Roig. http://www.revistacambrils.com/	
		  index.php?c_noticia=19549		

18/08/2015	 Diari Més	 Núm. 2857

18/05/2015	 Cadena Ser	 És la pitjor temporada dels darrers anys. Xavier Roig. http:/ 
		  cadenaser.com/emisora/2015/08/18/ser_			 
		  tarragona/1439875886_523528.html

22/08/2015	 Catalonia Today	 El millor juliol. Xavier Roig. http://www.cataloniatoday.cat/ 
		  article/15-societat/887733-el-millor-juliol.html

24/08/2015	 El Periodico 	 Estiu fora de sèrie. Xaiver Roig. http://www.elperiodico.cat/ 
		  ca/noticias/economia/estiu-fora-serie-4450857

27/08/2015	 TV3	 Valoració juliol i primera quinzena agost. Xavier Roig

28/08/2015	 ACN	 Valoració dades estiu. Teresa Clavé

08/08/2015	 Catalunya Ràdio	 Dades estiu. Teresa Clavé
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28/08/2015	 La Vila	 Entrevista a Eduard Farriol. Salou debe tener claro qué 
		  modelo de ciudad queremos dentro de 20 años . Eduard 	
		  Farriol. http://www.lavila.cat/economia/item/1538-turismo-	
		  costa-daurada

31/08/2015	 Notícies prensa	 Agost 2015 . Xavier Roig. http://www.acave.travel/sites/	
		  default/files/files/ClippingACAVEAgost.pdf

SETEMBRE

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

04/09/2015	 La Vila	 El desplome de turismo ruso complica la temporada en  
		  la Costa Daurada. Associació Hotelera http://www.lavila.cat/ 
		  economia/item/1559-desplome-turismo-ruso-tarragona

05/09/2015	 Diari de Tarragona	 Los hoteleros viven la temporada más complicada en  
		  treinta años. Eduard Farriol http://www.diaridetarragona. 
		  com/costa/47468/los-hoteleros-viven-la-temporada-mas-	
		  complicada-en-treinta-anos 

07/09/2015	 PCT	 Curs de formació sobre La Gestió d´Equips en empreses  
		  turístiques del 14 al 30 de setembre http://www.pct-	
		  turisme.cat/intranet/node/1189

10/09/2015	 Hosteltur	 El sector de la hostelerí organiza un curso sobre gestión  
		  en equipos en empresas turísticas. http://www.hosteltur. 
		  com/comunidad/nota/002022_el-sector-de-la-hosteleria 
		  organiza-un-curso-sobre-gestion-de-equipos-en-empresas-	
		  turisticas.html

14/09/2015	 Ceicx.eu	 Curso sobre la gestión de equipos en empresas turísticas. 	
		  http://www.ceics.eu/es/agenda/-/asset_publisher/1Bzp 
		  content/agenda-curs-sobre-la-gestio-d-equips-en-		
		  empreses-turistiques

16/09/2015	 PCT	 S´inicia el curs sobre gestió d´equips en empreses 		
		  turístiques. http://www.pct-turisme.cat/intranet/node/1192

OCTUBRE

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

11/10/2015	 Diari de Tarragona	 La Costa Daurada insiste en el turismo ruso y apunta al  
		  alemán y al polaco. Eduard Farriol. http://www. 
		  diaridetarragona.com/costa/49473/la-costa-daurada- 
		  insiste-en-el-turismo-ruso-y-apunta-al-aleman-y-al-polaco

14/10/2015	 TV3	 Imserso. Xavier Roig. http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/ 
		  telenoticies-comarques/baixen-les-reserves-de-limserso-a- 
		  la-costa-daurada/video/5557271/

14/10/2015	 Canal Reus	 Imserso. Xavier Roig. http://canalreustv.cat/new/laturada-	
		  de-limserso-obliga-tancar-5-hotels-fins-el-febrer

15/10/2015	 Diari de Tarragona	 La Costa Daurada se queda sin turistas del Imserso hasta 	
		  febrero. ttp://www.diaridetarragona.com/costa/49770/la-		
		  costa-daurada-se-queda-sin-turistas-del-imserso-hasta-febrero
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16/10/2015	 El Punt Avui	 Salou i el govern declaren la guerra a un nou Saloufest.  
		  http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/ 
		  905636-salou-i-el-govern-declaren-la-guerra-a-un-nou-	
		  saloufest.html

16/10/2015	 La Vila	 La falta de Imserso avanza el cierre de hoteles en Salou. 	
		  Xavier Roig. http://www.lavila.cat/economia/item/1694-	
		  imserso-salou-2015

21/10/2015	 8TV	 Rodatge Imserso a Salou Park. Xavier Roig

22/10/2015	 Infocamp	 L´Associació Hotelera també gira l´esquena a més edicions 	
		  del Saloufest. Eduard Farriol. http://www.infocamp.cat/baix-	
		  camo/itemlist/tag/oci%20nocturn

23/10/2015	 Diari de Tarragona	 La Asociación Hotelera reniega del Saloufest:Da una  
		  imagen nefasta. Eduard Farriol. http://www. 
		  diaridetarragona.com/costa/50177/la-asociacion-hotelera-	
		  reniega-del-saloufest-da-una-imagen-nefasta

28/10/2015	 Diari de Tarragona	 Los hoteles de Salou no abrirán a pesar del desbloqueo del  
		  Imserso. Eduard Farriol. http://www.diaridetarragona.com/ 
		  costa/50528/los-hoteles-de-salou-no-abriran-a-pesar-del-	
		  desbloqueo-del-imserso

29/10/2015	 Hosteltur	 Salou pide a TUI que renuncie al Saloufest. Eduard Farriol. 	
		  http://www.hosteltur.com/113463_salou-pide-tui-renuncie-	
		  al-saloufest.html

30/10/2015	 Spaintrips.org	 Salou urged TUI to renounce the Saloufest. Eduard Farriol. 	
		  http://spaintrips.org/salou-urged-tui-to-renounce-the-	
		  saloufest/1839

NOVEMBRE

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

04/11/2015	 www.citf.cat	 1r Congreso Internacional de Turismo Familiar. Entrevista a  
		  Eduard Farriol.  http://www.citf.cat/es_ES/entrevista-a-	
		  eduard-farriol-presidente-de-la-asociacion-hotelera-de-	
		  salou-cambrils-la-pineda/

12/11/2015	 www.dipta.cat	 1r Congreso Internacional de Turismo Familiar. Eduard  
		  Farriol. http://www.dipta.cat/sites/dipta/files/media/ 
		  programa_congres_internacional_turisme_familiar.pdf

23/11/2015	 Catalunya Ràdio	 Reportatge Imserso. Carles Prieto. http://www.ccma.cat/ 
		  catradio/alacarta/informatius-catalunya-radio/els-hotels- 
		  pateixen-el-retard-de-limserso/audio/901731/

DESEMBRE

Data	 Mitjà de comunicació	 Notícia:

02/12/2015	 ACN	 Previsió Pont Purissima. Associació Hotelera

03/12/2015	 La Ràdio en xarxa	 Previsió Pont Purissima. Associació Hotelera
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03/12/2015	 Infocamp.cat	 La Costa Daurada central preveu més del 75% d´ocupació  
		  hotelera.Xavier Roig. http://www.infocamp.cat/turisme-i- 
		  lleure/item/5578-la-costa-daurada-central-preveu-mes-del- 
		  75-d-ocupacio-hotelera

04/12/2015	 L´Econòmic	 La Costa Daurada preveu més del 75% d´ocupació hotelera.  
		  Xavier Roig. http://www.leconomic.cat/neco/article/4- 
		  economia/18-economia/920523-la-costa-daurada-preveu-	
		  mes-del-75-docupacio-hotelera.html

04/12/2015	 Cadena Ser	 Tertúlia amb Xavier Roig

04/12/2015	 TVE 	 Rodatge amb Xavier Roig. Entrevista Pont Puríssima

08/12/2015	 Agència Catalana de Notícies	 Els allotjaments del Camp i l´Ebre superen les expectatvies  
		  d´ocupació turística durant el Pont de la Puríssima. Teresa  
		  Clavé. http://www.acn.cat/text/item/els-allotjaments-del- 
		  camp-i-l-ebre-superen-les-expectatives-d-ocupacio-	
		  turistica-durant-el-pont-de-la-purissima

09/12/2015	 Diari de Tarragona	 El sector hotelero despide el puente con una ocupación  
		  media de un 75%. Associació Hotelera http://www 
		  diaridetarragona.com/costa/53252/el-sector-hotelero-	
		  despide-el-puente-con-una-ocupacion-media-de-un-75

09/12/2015	 TAC12	 Pont Puríssima. Joan Antón http://tac12.xiptv.cat/tac-salou/ 
		  capitol/els-hotels-de-la-costa-daurada-tanquen-el-pont-	
		  amb-un-75-per-cent-d-ocupacio

09/12/2015	 Diari de Tarragona	 El sector hotelero despide el puente con una ocupación  
		  media de un 75%. Associació Hotelera. http://www. 
		  diaridetarragona.com/costa/53252/el-sector-hotelero-	
		  despide-el-puente-con-una-ocupacion-media-de-un-75

23/12/2015	 Crónica Global	 BCN WORLD. Eduard Farriol

23/12/2015	 La Vila	 BCN WORLD. Eduard Farriol

24/12/2015	 Emporda.info	 El sector turístico de mar i muntanya funcionarà a un  
		  rendiment entre mig i alt. Associació Hotelera. http://www. 
		  emporda.info/comarca/2015/12/24/sector-turistic-mar- 
		  muntanya-funcionara/297027.html

24/12/2015	 Crónica Global	 Los hoteleros exigen a más que no juege con los empleos  
		  de BCN World. Eduard Farriol. http://www.cronicaglobal. 
		  com/es/notices/2015/12/los-empresarios-de-salou-		
		  piden-30329.php

28/12/2015	 Tarragona21	 El hotels de Salou i Cambrils amplíen l´oferta en més de  
		  5.000 places per Cap d´Any i Reis. Associació Hotelera.  
		  http://diaridigital.tarragona21.com/els-hotels-de-salou-i- 
		  cambrils-ampliaran-la-seva-oferta-hotelera-amb-mes-de-5-	
		  000-places-per-cap-dany-i-reis/
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Llistat 
associats 

ASSOCIATS SALOU
Establiment	 Categoria	 Carrer	 Telèfon

PORTAVENTURA RESORT MANSIÓN DE LUCY	 *****	 Avinguda Alcalde Pere Molas, s/n	 977123402

MAGNOLIA HOTEL	 ****S	 C/ Madrid, 8	 977351717

4R HOTELS REGINA GRAN HOTEL	 ****	 C/ Joan Fuster, 3	 977353533

4R HOTELS SALOU PARK RESORT  I	 **** 	 C/ D´Amposta, 2º 	 977351873

ACQUA SALOU	 ****	 C/Alfons V El Magnànim, 9	 977380207

BEST LOS ANGELES	 ****                        	 C/ Falset, 9-17	 977381462

BEST NEGRESCO	 ****	 C/ Replanells, 12-14	 977370392

BEST SAN FRANCISCO	 ****	 C/ Amposta, 5	 977380666

BLAUMAR HOTEL	 ****	 Passeig Jaume I, s/n	 977350048

CALA FONT	 ****	 C/De les Dunes,2	 977370454

CALIFORNIA PALACE	 ****	 C/ De la Ciutat de Reus , 7	 977353380

CARIBE	 ****	 Rambla del Parc , s/n	 977358801

DORADA PALACE	 ****	 C/ De Cami de les Pasquales, 6	 977380890

GOLDEN PORT SALOU & SPA	 ****	 C/ Pompeu Fabra, 32	 977382709

H10 DELFIN	 ****	 C/ De la Rioja, 4-6	 977380308

H10 MEDITERRANEAN VILLAGE	 ****	 C/ De la Ginesta, s/n	 977373011

H10 SALAURIS PALACE	 ****	 Avinguda dels Paisos Catalans, s/	 977388908

H10 SALOU PRINCESS	 ****	 Avinguda Principat d´Andorra, 15	 977382201

H10 VINTAGE SALOU	 ****	 C/ Birgingham, 3	 977381400

LAS VEGAS	 ****	 C/D´Alfons V el Magnanim, 7	 977380654

MED PLAYA PIRAMIDE SALOU	 ****	 C/ Viladomat, 9	 977358700

OLYMPUS PALACE	 ****	 C/ Saragossa-Cant. C/ Navarra, s/n	 977383051

PORTAVENTURA RESORT CARIBE	 **** 	 Rambla del Parc, s/n	 977358800

PORTAVENTURA RESORT EL PASO	 ****	 Rambla del Parc, s/n	 977358000

PORTAVENTURA RESORT GOLD RIVER	 ****	 Avinguda de l´Alcalde Pere Molas, s/n	 977123400

PORTAVENTURA RESORT PORT AVENTURA	 ****	 Avinguda de l´Alcalde Pere Molas, s/n 	977358500

REGENTE ARAGON	 ****	 C/ Llevant, 5	 977352002

SOL COSTA DAURADA	 ****	 Avinguda dels Paisos Catalans, 11	 977011400



Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda * C/ Joanot Martorell, 15  43480 Vilaseca* Tel. 977 385 057
ahotels@costa-daurada.com* www.costadoradahoteles.org * www.costadoradahoteles.com 19

OHTELS VIL.LA ROMANA	 ****	 Avinguda dels Paisos Catalans, 9	 977353338

4R HOTELS SALOU PARK RESORT II	 ***	 C / Amposta, 4-6	 977351873

4R HOTELS PLAYA PARK	 ***	 C/  Vendrell, 1-3	 977380909

BEST  CAP SALOU	 ***	 Cala de la Font, 1 	 977371985

BEST MEDITERRANEO	 ***	 C/ Vendrell, 23	 977352137

BEST SAN DIEGO	 *** 	 C/ Penedes, 23-27	 977381900

BEST SOL D´OR	 ***           	 Cami del Raco, s/n	 977371000

CALIFORNIA GARDEN	 ***         	 Autovia Tarragona-Salou, 13	 977381100

CALYPSO	 ***         	 C/ Pompeu Fabra, 54-62	 977384900

CASABLANCA PLAYA-HOTEL & SUITES	 ***           	 Passeig Miramar, 12	 977380107

EUROSALOU & SPA	 ***        	 C/Ciutat de Reus, 5	 977351050

HTOP-MOLINOS PARK	 ***             	 C/Bosc del Quec, 1	 977371654

MARINADA 	 ***           	 C/Fra Juniper Serra, 3	 977383204

OASIS PARK	 ***       	 C/Carles Buigas, 46-48	 977381983

OHTELS BELVEDERE	 ***        	 C/ Del Terrer, 7          	 977352015

OHTELS PLAYA DE ORO	 ***       	 C/ Vendrell, 9	 977353978

OHTELS VILLA DORADA	 ***             	 C/ Vendrell, 11	 977385511

PLANAS	 ***           	 Plaça Bonte, 3	 977380108

PRESIDENT	 ***             	 C/ Ponent, 1	 977351114

SANTA MONICA PLAYA	 ***      	 C/ Falset, 1	 977381750

VILLAMARINA CLUB	 ***    	 C/ Ciutat de Reus, 42	 977380504

	TOLOSA	 **       	 Via Augusta, 18	 977381407

	NIZA	 *           	 C/Barcelona, 23	 977381391

	PENSION VENECIA Y MONTECARLO	 P**        	 C/ Carril, 5	 977380497

RS HOSTAL TAHITI	 P**             	 C/ Carles Buigas, 9	 977383365

	HOSTAL LA CABAÑA	 P`*             	 C/Valencia, 46	 977351704

	GOLDEN AVENIDA SUITES AH 	 4 claus	 C/Pompeu Fabra, 26	 977385929

SUNCLUB SALOU AH	 4 claus   	 C/Ginesta, 3	 977373032

FOUR ELEMENTS SUITES AH 	 4 claus    	 C/ Torre Alta, 15	 877001093

	BEST DA VINCI ROYAL AH        	 3 claus   	 C/ Major, 55	 977350639

CYE HOLIDAY CENTRE AH          	 3 claus         	 C/ Paris, 21	 977388668

	MARINADA AH                                	 2 claus      	 C/ Fra Juniper Serra,3	 977383204

ASSOCIATS CAMBRILS 
Establiment	 Categoria	 Carrer	 Telèfon

CAMBRILS PARK RESORT                	 ****S     	 Av. Mas Clariana, s/n	 977389003

ESTIVAL CENTURION PLAYA                 	 ****S   	 Av Diputación, 70	 977361450

ESTIVAL EL DORADO RESORT      	 ****S     	  C/ Doppler, 1	 977361190
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MONICA HOTEL       	 ****S     	 C/Galceran Marquet, 1	 977791000

BEST CAMBRILS                                       	 ****      	 Av. Diputación, 141	 977364283

H10 CAMBRILS PLAYA                         	 ****              	 Av. Diputación, 77	 977364412

MAS GALLAU                             	 ****            	 Av. Vilafortuny, 134	 977360588

PORT EUGENI                             	 ****         	 Plaça d´Aragó, 49	 977365261

TRYP PORT CAMBRILS               	 ****          	 C/ Rambla Regueral, 11	 977358600

THE ELEMENT                                  	 ****             	 Av. Diputación, 153	 877449865

	AUGUSTUS                                        	 ***               	 Av. Diputación, 190	 977381154

CESAR-AUGUSTUS                                         	 ***                   	 Av. Diputación, 172	 977381154

BEST MARITIM                                         	 ***                  	 Av. Diputación, 172	 977385596

DAURADA PARK                                           	 ***                    	 Ctra N-340 km 1141	 977360150

ROVIRA                                                   	 ***               	 Av. Diputación, 6	 977360900

	L´HOTELET                                                	 **              	 A7 Km. 1148	 977364400

	

ASSOCIATS  LA PINEDA 
Establiment	 Categoria	 Carrer	 Telèfon

GRAN PALAS HOTEL                            	 *****               	 C/ De la Sequia Major, 5	 977374248

ESTIVAL PARK                                        	 ****S        	 Cami del Reco, 15-17	 977371200

GRAN HOTEL LA HACIENDA                  	 ****S           	 Plaça de la Union Europea, 1	 977373111

PALAS PINEDA                                     	 ****S            	 C/ Muntanyals, 5	 977370808

TERRAMARINA                                          	 ****S          	 Passeig de Pau Casals, 108	 977370166

GOLDEN DONAIRE BEACH                                	 ***                	 C/ Del Vaporet, 2	 977371066

ASSOCIATS VILA-SECA
Establiment	 Categoria	 Carrer	 Telèfon

MERCURE ATENEA AVENTURA AH                    	 ****             	 Av de Ramon d´Olzina, 52	 977396278 

RAVAL DE MAR                                               	 ****            	 C/Verge de la Pineda, 21	 977396124

COL·LABORADORS
Establiment	 Categoria	 Carrer	 Telèfon

INTERNACIONAL II                                                                  	 C/ Vendrell, 12	 977352401

PIERRE VACANCES SALOU                                                              	 C/ Pompeu Fabra, 25	 951088951

TERMES MONTBRIO                               	 ****        	 C/ Nou, 38 	 977814000
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Fitxa
tècnica

Hotels
MUNICIPI	 NÚMERO ESTABLIMENTS	 CATEGORIA	 HABITACIONS	 PLACES

SALOU	 1	 *****	 31	 93

 	 1	 ****S	 72	 144

 	 24	 ****	 7665	 17629

 	 22	 ***	 5977	 12217

 	 1	 **	 40	 72

 	 1	 *	 16	 32

 	 2	 P**	 90	 180

 	 1	 P*	 15	 30

 	 3	 4 claus	 458	 1397

 	 2	 3 claus	 372	 1064

 	 1	 2 claus	 82	 153

TOTALS	 59	  	 14818	 33011

FUNDACIÓ: 1989

ÀMBIT TERRITORIAL: SALOU-CAMBRILS-LA PINEDA

DOMICILI SOCIAL: VILA-SECA

Nº ASSOCIATS 2015: 87

Nº COL·LABORADORS: 3
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MUNICIPI	 NÚMERO ESTABLIMENTS	 CATEGORIA	 HABITACIONS	 PLACES

CAMBRILS	 2	 ****S	 361	 718

 	 7	 ****	 1163	 2498

 	 6	 ***	 1146	 2409

 	 1	 **	 55	 120

 	 1	 4 claus	 500	 2000	

TOTALS	 17	  	 3225	 7745

MUNICIPI	 NÚMERO ESTABLIMENTS	 CATEGORIA	 HABITACIONS	 PLACES

LA PINEDA	 1	 *****	 102	 220

 	 3	 ****S	 1710	 3595

 	 1	 ****	 102	 203

 	 1	 ***	 414	 828

TOTALS	 6	  	 2328	 4846

MUNICIPI	 NÚMERO ESTABLIMENTS	 CATEGORIA	 HABITACIONS	 PLACES

VILASECA	 1 	  ****	  36	  80

 	 1	 4 claus	 94

TOTALS	 2	  	 130	 327

MUNICIPI	 NÚMERO ESTABLIMENTS	 CATEGORIA	 HABITACIONS	 PLACES

COL·LABORADORS	 2		  288	 1450

 	 1	  ****	 215	 400

TOTALS	 3	  	 503	 1850
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Distribució 
places per categoria

1710

102
414

102

Plaçes per categoria La Pineda

400

1450

Plaçes per categoria col·laboradors Places per categoria Salou-Cambrils-La Pineda-Vila-seca-Col·laboradors

80

247

Plaçes per categoria Vila-Seca

718

2498

2000

2409

120

Plaçes per categoria Cambrils

144
32

72

30
1397

180 93
153

1064

12217

17629

*****
****s
****
***
**
*
p**
p*
4 claus
3 claus
2 claus

Plaçes per categoria Salou

33011

4846

1850
327

7745

Salou
Cambrils
La Pineda
Vila-Seca
Col·laboradors



Organigrama
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Carlos Ferrer
VICEPRESIDENT

Vicenç Martí
SECRETARI

Xavier Roig
TRESORER

Estrella Sánchez
VOCAL

Indaleci Salas
VOCAL

Jordi Espelt
VOCAL

Gustavo Cabedo
VOCAL

David Batalla
VICEPRESIDENT

Eduard Farriol
PRESIDENT

Vicenç Marti de Dalmau
SECRETARI

Francesc Xavier Roig
TRESORER

Eduard Farriol
PRESIDENT

Carlos Ferrer
VICEPRESIDENT

David Batalla
VICEPRESIDENT



Representativitat
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Pimec Turisme

Confederació Empresarial  
d´ Hostelería de Catalunya

Cambra de Comerç   
de Reus

Cambra de Comerç  
de Tarragona

Confederació Empresarial  
d´ Hostelería de Catalunya

Confederació Empresarial  
d´ Hostelería de Catalunya

Consell Marca  
Costa Daurada

FEHT  
(Federació Empresarial  

d´ Hosteleria de Tarragona)
Observatori Turístic  

Costa Daurada
Consell Marca  
Costa Daurada

Patronat de Turisme de la 
Diputació de Tarragona

Patronat Municipal de 
Turisme de Salou

Consell Marca  
Costa Daurada



Informació d’ofertes
i descomptes
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Oferta de FACTORENERGIA-
Descomptes en tarifes 
elèctriques

Informació sobre descomptes de 
SOLRED

Información sobre descomptes 
d´ENDESA-BAIXA TENSIÓ

Informació sobre descomptes 
d´ ENDESA-Descomptes en 
tarifes de GAS



Informació d’ofertes
i descomptes
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Informació sobre les tarifes de AGEDI-
Acord entre AGEDI i CEHATTarifes 2015  
AGEDI+CEHAT

Oferta RepsolGas – Preus especials en Gas 
Licuado Propano per grans consumidors

Oferta Banco Santander-Línia de 
financiació IBE (Banc Europeu d´Inversió) 

Informació sobre descomptes 
de SGAE-Tarifes i descomptes  
de SGAE
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Acords de 
col·laboració
Formació i Borsa de Treball

Conveni Promoció Turística

Estudis de mercat turístic

Catalunya Turisme Senior
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Formació
PIMEC o FORMACIÓ CONTINÚA	  
Aquestes accions pretenen millorar la qualificació professional dels treballadors, i contribuir al man-
teniment de la seva ocupabilitat, existeixen dos tipus de plans formatius dels establiments hotelers 
en període d’ alta, FD en període d’ alta o no i autònoms.

•	 Pla de formació intersectorial	  
Es dirigeix a la formació  de treballadors en competències transversals i horitzontals en dos o 
més sectors d´activitat econòmica. Es tracta de formació aplicable a qualsevol sector productiu.

•	 Pla de formació sectorial	  
Es dirigeix a treballadors dels diferents sectors productius, per millorar la seva capacitació i qua-
lificació professional i donar resposta a necessitats específiques de cada sector.

FUNDACIÓ TRIPARTITA	 
El Sistema de formació per al treball, vinculat al Ministeri de Treball i Seguretat Social i a les Comu-
nitats Autònomes. Aquest sistema té la missió de formar i capacitar a les persones per al treball i ac-
tualitzar les seves competències i coneixements al llarg de la seva vida professional. Els treballadors 
poden participar en formació de manera gratuïta per obtenir una titulació o acreditació, a través de 
la seva empresa.

 
SOC 	  
Formació amb el SOC, Formació Professional Ocupacional destinada a persones en situació d´atur	  
 
El  Servei  d´Ocupació  de Catalunya també col·labora amb entitats en el desenvolupament de pro-
grames formatius que milloren el teixit laboral del nostre país. Els certificats de professionalitat 
reconeixen i acrediten les qualificacions professionals de les persones, mitjançant la superació dels 
mòduls associats a les unitats de competència d’un certificat professional, la formació l´haurà d´au-
toritzar el SOC i es fa en un centre acreditat en el Registre de centres de formació professional per 
a l´ocupació per impartir-ho com és l´Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda. Els certificats 
professionals permeten la convalidació parcial amb estudis de formació professional del sistema 
educatiu.

SEMINARIS I JORNADES

La nostra entitat desenvolupa periòdicament accions formatives sobre temes d´actualitat que tenen 
la finalitat de formar i/o informar a les empreses i els seus treballadors 
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Des de l´any 1995 l’Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda a dur a terme els seus plans 
de formació, dirigits a un col·lectiu aproximat d’uns 12.500 treballadors de tots els departaments 
dels 87 hotels associats, que voluntàriament s´han unit al projecte per millorar la seva formació i 
contribuïr així, a través del seu treball, a augmentar la qualitat dels serveis que es donen als clients 
dels establiments hotelers.

A través del Consorci per a la Formació Continua dirigit a treballadors d´establiments hotelers fixes 
discontinus i en període d´ocupació s´han realitzat un total de 10 cursos de formació amb un total 
de 140 participants.

Els cursos de formació que hem realitzat corresponent a la convocatòria  2015 “Programes de 
formació profesional per a persones treballadores”  que promou el Consorci per  a la Formació 
Contínua de Catalunya, destinat a treballadors fixes discontinus en període d’ ocupació o no 
ocupació, treballadors en règim general o autònoms sector turístic.

Formació amb Pimec

Formació subvencionada,  
Programes de formació professional 

ÀREA D’ IDIOMES
1.	 Introducció al rus per l´hostaleria
	 Hores: 15 hores
	 Dates: Del 4 al 25 de març de 2015	
	 Horari: De 9:00 a 12:00 hores	
	 Ponent: Valeria Stepanova
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda					   
  	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nºassistents: 15

2.	 Anglès Professional per a serveis de restauració  
	 (Mòdul del Certificat Professional de Recepció en Allotjaments)
	 Hores: 90 hores	
	 Dates: Del 2 de març al 6 de maig de 2015
	 Horari: De 9:00 a 12:00 hores
	 Ponent: Laura Alvarez
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda					   
  	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 10
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ÀREA DIGITAL
1.	 Noves xarxes socials
	 Hores: 30 hores	
	 Dates: Del 21 al 22 de maig de 2015
	 Dies: Dimarts 
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Ponent: Agustí López	
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda					   
  	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 16

ÀREA MANTENIMENT
1.	 Control d´Aigües i Legionel·la en Instal·lacions Turístiques 
	 Ponent: Laboratoris Isbo
	 Hores: 30 hores	
	 Data: Del 13 al 17 d´abril de 2015
	 Dia: De dilluns a divendres 
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				        
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents:  15 

2.	 Control d´Aigües i Legionel·la en Instal·lacions Turístiques 
	 Ponent: Laboratoris Isbo
	 Hores: 30 hores	
	 Data: Del 28 de juliol al 4 d´agost de 2015
	 Dia: De dilluns a divendres 
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				     
   	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 9

3.	 Control d´Aigües i Legionel·la en Instal·lacions Turístiques 
	 Ponent: Laboratoris Isbo
	 Hores: 10 hores	
	 Data: Del 30 de juliol al 4 d´agost de 2015
	 Dia: Dijous, dimecres i divendres
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				     
   	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 9
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ÀREA CUINA I RESTAURACIÓ
1.	 Pastisseria Tradicional 
	 Ponent: Mary Rose Sánchez	  
	 Hores: 30 hores	
	 Data: 28 de març al 8 d´abril de 2015
	 1 al 16 d´octubre de 2015
	 Horari: De 9:00 a 12:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				     
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 22

ÀREA DE PISOS
2.	 Millora qualitat servei d´habitacions 
	 Ponent: Consuelo Galán	
	 Hores: 16 hores	
	 Data: 23 al 27 d´abril de 2015
	 Horari: De 9:00 a 12:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 16

ÀREA DE DIRECCIÓ
3.	 Gestió d´Equips en Empreses Turístiques 	
	 Hores: 16 hores	
	 Data: Del 14 al 30 de setembre de 2015
	 Horari: De 9:00 a 14:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 13
	 Aquesta formació es va organitzar conjuntament amb l´AEH, FEHT, PCT i URV 

ÀREA DE MARKETING DIGITAL
4.	 Comercialització electrònica de productes turístics 
	 Ponent: Montserrat Peñarroya
	 Hores: 25 hores	
	 Data: 5,12,19, 26 de maig i 2 de juny de 2015
	 Horari: De 10:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Teatre Auditori Salou-Ajuntament de Salou
	 Nº assistents: 15
	 Aquesta formació es va organitzar conjuntament amb l´AEH, FEHT, PCT i URV
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La formació ajuda a les empreses a augmentar la seva productivitat i competitivitat, incrementant 
les competències i qualificacions dels seus treballadors/res que donarà valor afegit a l´empresa.

Les empreses disposen d´un crèdit (ajuda econòmica) per fer formació  a través de bonificacions 
en les cotitzacions a la Seguretat Social, aquest crèdit depén de la plantilla mitja de l´empresa i 
l´import de cotització de l´empresa i treballadors en concepte de formació professional durant l´any. 
L´empresa que cotitza pels seus treballadors a la Seguretat Social en aquest concepte té dret a una 
qüota per finançar formació al seus treballadors/res. Les empreses que no utilitzen aquests imports 
durant l´any, aquest crèdit es perd.

L´empresa haurà d´abonar per adelantat el cost del curs, que posteriorment es bonificarà i 
recuperarà a través del que paga pels treballadors/res a la Seguretat Social.

L´empresa decideix que formació necessita, com, quan la realitza i l´Associació Hotelera l´organitza 
i realitza tots els tràmits com a entitat organitzadora.

Oferim Formació Bonificada, a la carta, formació específica dirigida a treballadors/res en període 
d’ocupació. Formació adaptada en número de participants (mínim 6) i lloc d´impartició a les 
necessitats formatives de la vostra empresa. 

Des de l´any 2010 l´Associació Hotelera és entitat organitzadora que coordina, organitza, gestiona i 
tramita accions formatives per les empreses.

Durant l´any 2015 s´han realitzat un total de 7 accions formatives a través de formació bonificada 
amb un total de 85 treballadors en període d´alta a l´empresa.

Formació bonificada per 
treballadors del sector de 
l’hostaleria en període d’alta

ÀREA MANTENIMENT
1.	 Aplicació de la nova normativa d´al·lergògens al sector turístic 
	 Ponent: Baltasar Control 
	 Hores: 25 hores	
	 Data: Del 25 al 27 de maig de 2015
	 Dia: De dilluns a divendres 
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				      
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nºassistents: 8

2.	 Aplicació de la nova normativa d´al·lergògens al sector turístic 
	 Ponent: Baltasar Control
	 Hores: 25 hores	
	 Data: Del 28 al 19 de maig de 2015
	 Dia: De dilluns a divendres 
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda	 			      
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)	
	 Nº assistents: 8
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ÀREA DIGITAL
1.	 Twitter Coaching: Comunica de forma inmediata
	 Hores: 6 hores	
	 Data: 10 de juny de 2015
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Ponent: Agustí López
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda	 			      
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nºassistents: 4

ÀREA D’IDIOMES
1.	 Rus Inicial 
	 Ponent: Valeria Stepanova
	 Hores: 20 hores	
	 Data: 1 al 9 de juny de 2015
	 Horari: De 9:00 a 12:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda	 			     
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nºassistents: 8

4.	 Operadors de piscines 
	 Ponent: Laboratroris Isbo  	
	 Hores: 25 hores	
	 Data: Del 20 al 24 d´abril de 2015
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				       
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 13

5.	 Operadors de piscines 
	 Ponent: Laboratroris Isbo 	
	 Hores: 25 hores		
	 Data: Del 18 al 22 de maig de 2015
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 15

3.	 Aplicació fitosanitàries 
	 Ponent: Baltasar Control 	
	 Hores: 6 hores
	 Data: Del 13 d´abril de 2015	
	 Horari: De 9:00 a 15:00 hores
	 Lloc impartició: Associació Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda				      
	 (C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
	 Nº assistents: 5
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L’Associació Hotelera va sol·licitar al 1999 la seva homologació per a ser centre col·laborador del 
Departament de Treball de la Generalitat, amb la finalitat d’impartir formació ocupacional que 
permeti formar personal qualificat que posteriorment pugui cobrir llocs de treball vacants als 
hotels precisament per la manca de qualificació específica. El 26 de març de 2000 van aconseguir 
ser Centre Col·laborador del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. 

L´any 2015 es va realitzar el Certificat Professional d´“Operacions bàsiques cuina” corresponent a 
la convocatòria FOAP 2014, del 18 de desembre de 2014 fins el 13 d´abril de 2015, un total de 15 
participants en situació d´atur van realitzar a les instal·lacions homologades per l´associació, amb 
370 hores de formació de les quals 290 hores. són teòrica en aula cuina i 80 hores són pràctiques 
professionals no laborals en empreses hoteleres.

També l´any 2015 es va realitzar el Certificat Professional de “Recepció en Allotjaments” 
corresponent a la convocatòria FOAP 2014, del 21 de gener al 10 de juny de 2015, un total de 15 
participants en situació d´atur van realitzar un total 640 hores, de les quals 520 hores teòrica en 
aula i 120 hores pràctiques professionals no laborals en empreses hoteleres.

Any 	 Nom acció formativa 	 Hores

 2015	 CERTIFICAT PROFESSIONAL RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS	
	 Gestió de reserves d´habitacions i altres serveis d´allotjaments	  60
 	 Disseny i execució d´accions comercials en allotjaments 	  60
 	 Comunicació i atenció al client en hosteleria i turisme	  30
 	 Organització i prestació del servei de recepció en allotjaments	   90 
 	 Anglès Professional per al turisme  	  90
 	 Gestió de protocol 	  30
 	 Funció del comandament intermig en la prevenció de riscos laborals 	  30 
 	 Processos de gestió del departament de l´àrea d´allotjament	 70
 	 Processos de gestió de qualitat en hosteleria i turisme 	  50 
	 Formació complementària 	 10
	 Pràctiques Professionals no laborals 	 120

2015	 CERTIFICAT PROFESSIONAL OPERACIONS BÀSIQUES EN CUINA	
 	 Aplicacions de normes i condicions higiènico-sanitàries en restauració	  30 
 	 Aprovissionament de matèries primeres en cuina	 30
 	 Preelaboració i conservació culinàries	  60 
 	 Realització d´elaboracions bàsiques i elements de cuina i assistir en l´elaboració culinària	  90 
 	 Elaboració de plats combinats i aperitius	  60
	 Formació complementària	 10
	 Pràctiques Professionals no laborals 	 80

Formació professional a través del 
servei d´ocupació de catalunya i fons 
social europeu
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El sistema de gestió de qualitat segons Norma UNE EN ISO 9001 se sotmet anualment a auditories 
per comprovar la conformitat, avaluar la seva capacitat per complir amb els requisits legals aplicables, 
i la seva eficàcia per complir amb els objectius especificats i identificar àrees de millora.

L ´11  de desembre es va realitzar la renovació del sistema de gestió per l'entitat, amb unes 
conclusions sobre que el sistema està eficientment implantat i continúa complint amb la Norma 
de referència. Malgrat haver detectat 1 No Conformitat menor, aquesta va ser resolta en el termini 
establert per l'entitat auditora. 

Es compleixen 12 anys de la certificació del sistema de gestió de qualitat en ASSOCIACIÓ HOTELERA 
SALOU-CAMBRILS-LA PINEDA, per la qual cosa es posa de manifest la necessitat de disposar i utilitzar 
la informació de les enquestes de valoració realitzades a les empreses associades, en diferents 
moments de l’any. 

Durant 2015, la Norma ISO 9001 ha sofert una revisió i una nova publicació, que seguirà adaptant els 
requisits d'una Norma de referència internacional en la gestió de l’organització. 

Durant l ´any 2016, hem d'adaptar-nos a la nova normativa ISO 9001;2015, cosa que requerirà que els 
responsables de qualitat de la nostra entitat siguin formats per tal de poder implantar la norma amb 
èxit.

Auditoria sistema de gestió  
qualitat iso 9001:2008

Seminaris i jornades
PRESENTACIÓ PLATAFORMA JOB IN
Dimarts, 17 de març de 2015
9:30  a   11:00 hores
PCT- Parc Científic i Tecnològic de Turisme i Oci
C/ Joanot Martorell, 15  (Vila-seca)
Tema: 	 Plataforma web Job In©Empresa

JOB IN © és un sistema obert que pot desenvolupar-se i modificar-se de forma dinàmica amb la 
incorporació de nous ítems i nous factors que permeten adaptar-ho a noves necessitats que puguin 
sorgir als clients de l´eina. JOB IN © vol contribuir a la millora de la qualitat dels processos de 
cerca i preselecció de candidats per  empreses del  sector turístic. A l´àmbit de la gestió de recursos 
humans al sector turístic no hi ha cap eina al mercat que realitzi les funcions automatitzades de 
gestió de candidats que pot fer JOB IN ©.

JOB IN © també pot ser d´interès per un altre perfil  d´empreses del sector i per les quals  es 
dediquen a la formació professional.
Projece financiat amb el suport valoritzat  de la investigació R2B 07/2014
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Seminaris i jornades
ÀREA DIGITAL
28 d´abril de 2015
Aula Magna de la Facultat de Turisme i Geografia de la Universitat Rovira i Virgili Campus Vila-seca  –  
C/ Joanot Martorell, 15 9:30 a 13:30 hores 

PRESENTACIÓ
El futur d´internet ens portarà a un nou escenari, relacions més properes entre empresa i client, 
un  concepte nou de web 3.0,  web semàntica, web intuïtiva, sensible i viral, en què s´utilitzarà 
un llenguatge humà i desapareixen la recerca de paraules clau. La web deixa de ser estàtica i 
unidireccional.
Avui les webs són interactives i altament socials, plataformes vives i dinàmiques centrades en 
l´usuari, permetent no solament formar part de conversacions, sinó generar el seu propi contingut, 
col·laborar, interactuar, compartir i crear comunitat.

OBJECTIUS
La jornada vol enfocar la nova relació amb el client final a través de la xarxa, abans, durant i 
després de l’experiència amb l’establiment turístic. Les noves relacions del client a la xarxa social i 
les seves conseqüències comercials. Com i en què es basa el turista a prendre decisions de compra. 
Com estructurar i gestionar la seva presència a la xarxa un establiment turístic. Ens referim als 
perfils socials i altres espais que puguin ser rellevants per al sector turístic. Un altre punt de la 
jornada serà la influència de les opinions dels altres, gestions de la reputació on-line i l´impacte en 
les vendes, amb les eines que ofereix TripAdvisor per treure el màxim partit a aquestes gestions. La 
qualitat d´un producte no es pot avalar amb les estrelles, la qualitat d´un producte, avui més que 
mai, l´ofereixen els clients a altres clients amb els seus comentaris i valoracions positives.



Seminaris i jornades
PSICOLOGIA APLICADA AL SECTOR TURÍSTIC
Dimarts, 27 de maig de 2015
9:45  a   12:10 hores Tecnoparc – Activa Mutua

Oferir un producte o servei atractiu en l’entorn globalitzat i competitiu que tenim vol dir avançar-se, 
innovar i creure en la seva qualitat. Per a desenvolupar un servei de qualitat vol dir comptar amb 
persones motivades, que tinguin actituds i talent per fer bé qualsevol tasca i que siguin capaces de 
transmetre a l’usuari o client el seu interès per donar un bon tracte.
Des de la psicologia del treball s’han desenvolupat línies de recerca per a cercar els elements 
motivadors en els treballadors i els elements que generen satisfacció en l’usuari. 
També s’han desenvolupat eines de mesura de les actituds de treballadors i s’ha relacionat amb 
un deseiximent (o rendiment) de major qualitat. La principal conclusió és que una bona part de la 
qualitat del producte que podem oferir depèn de la qualitat de vida i les actituds dels que han de 
treballar per oferir-lo. 
Quan l’anàlisi el fem al sector d’hostaleria, restauració i càtering (HORECA) veiem que s’acompleixen 
tots els supòsits anteriors; un mercat globalitzat i competitiu que demana un producte de qualitat 
basat en les noves tecnologies, en la innovació i en la motivació i talent de les persones que hi 
estan involucrades. Així, la captació i formació de les persones esdevé l’eix en que es fonamentarà 
el treball i el producte de qualitat en el sector i que ens pot permetre adequar-nos a les situacions 
canviants adaptant les persones al lloc i definit les competències clau de la professió.
És per això que us proposem participar en aquesta segona jornada on us volem suggerir noves línies 
de treball que s’orienten fonamentalment cap a l’aplicació de la psicologia al treball del sector per 
a innovar en la captació, preselecció i formació de persones que treballen amb persones, que els 
ofereixen un servei de qualitat perquè hi creuen ja que forma part d’una missió i visió compartida.
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