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Salutacio

Benvolgut/da Associat/da,

En nom de L'Associacié que presideixo, des de la meva eleccié com a president el proppassat 24 de
maig de 2016, comenco aquesta nova etapa amb gran il-lusio i amb intencié de donar continuitat
als projectes endegats per l'anterior president, Sr. Eduard Farriol i la seva junta.

Sé que comptant amb el mateix equip i amb el suport dels associats ens ajudaran a complir les
expectatives dipositades en nosaltres. Seqguirem treballant amb els mateixos objectius dels darrers
anys que s’han anat portant a terme.

Procurar unié més forta entre altres associacions turistiques, sota el paraigua de la FEHT (Federacio
Empresarial d'Hostaleria i Turisme de Tarragona); emprar una forta relacié amb les diferents
associacions, cambres... del sector privat, aixi com atendre, escoltar i exigir al sector public la bona
gestié local dels municipis turistics que representem. Anirem de la ma, en la defensa d’interessos
comuns, beneficiosos per la indUstria turistica i la destinacio.

En definitiva, refermar la feina feta fins ara amb pragmatisme i logica, intentant que la burocracia
sigui menys feixuga i agilitzadora.

Resto i restem a la vostra disposicio per a tot alld que vulgueu tractar amb la nostra entitat i sequir
col-laborant en tot allo que pugui millorar la bona marxa del sector turistic al nostre desti.

Salutacions
Xavier Roig i Rovira
President
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Agenda
d'activitats 2016

Data/hora
12 de gener de 2016-12:00h

convocats

Xavier Roig

assumpte:

Signatura Conveni Cérner 2016 a la
Diputacié de Tarragona

14 de gener de 2016-13:00h

Gustavo Cabedo

Reuni6 Consell Rector Patronat Municipal
de Turisme de Cambrils

20 de gener de 2016- 20:30h

Eduard Farriol/
David Batalla/Xavier Roig

FITUR-Participacié Stand Costa Daurada

21 de gener de 2016-09:30h

Jaume Orteu /Jordi Tous

Reunio per conéixer l'estat de l'aplicatiu
Job-In- Formacio

25 de gener de 2016-09:30h

Jaume Orteu

Reunid amb l'Ajuntament de Vila-seca
Regidor Servei d'Ocupacio

28 de gener de 2016-10:00h

FEBRER

Eduard Farriol/David Batalla

Comissio Pla Promocio Turistica 2016

2 de febrer de 2016-9:15h

Junta Directiva

Junta Directiva

15 de febrer de 2016-9:30 h

Jaume Orteu

Reunié amb |” empresa SAHICASA per
tractar temes formatius

17 de febrer de 2016-9:00 h

Eduard Farriol/David Batalla

Comissio Pla Promocio Turistica 2016

23 de febrer de 2016-13:00 h

Junta

Consell Rector Patronat Salou

26 de febrer de 2016-12:00h

MARC

Eduard Farriol

Reunié assessors juridics de
PortAventura World

03 de marg de 2016-09:00h

Eduard Farriol

Reunié amb la Regidora de Promocid i
Dinamitzacié Economica de l'Ajuntament
de Salou Sra Martina Furrier

03 de marg de 2016-17:00h

Eduard Farriol/David Batalla

Reunié amb la Direccio General de
Turisme Sra Marian Muro/ Sr. Abat a
Barcelona

07 de marg de 2016-10:00 h

Eduard Farriol/David Batalla

Comissié Pla Promocid Turistica 2016
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15 de marg de 2016-12:30h

Eduard Farriol

Reunié amb el Cap de Procimitat dels
Mossos d’Esquadra al Patronat Municipal
de Salou

17 de marg de 2016-12:30h

Jaume Francesch

Reunié comissié RRHH tema conveni
col-lectiu

17 de marg de 2016-11:00h

Eduard Farriol

Roda premsa per parlar de Saloufest a la
sala TAS Ajuntament de Salou

21 de marg de 2016-09:00h

Gustavo Cabedo

Reuni6 Consell Rector Patronat Municipal
de Cambrils

29 de marg de 2016-13:00h

Junta

Consell Rector Patronat Municipal Salou

30 de marg de 2016-09:30h

ABRIL

Jaume Orteu

Reunié amb el Regidor d’'Ocupacio de
l'Ajuntament de Salou

07 d’abril de 2016-9:30h

Eduard Farriol/David Batalla

Comissié Pla Promocid Turistica 2016

15 d’abril de 2016-9:15h

Junta Directiva

Junta Directiva

15 d’abril de 2016-12:15h

Gustavo Cabedo

Consell Rector Patronat Municipal de
Cambrils

2 de maig de 2016-09:30h

Jaume Orteu

Reunié amb Oscar Manrique-Disseny
fitxa hotels pagina web

9 de maig de 2016-13:00h

Eduard Farriol/David Batalla

Comissié Pla Promocid Turistica 2016

24 de maig de 2016-10:00

Eduard Farriol/David Batalla

Reunid Delegacio de Govern de
Tarragona per Evolucié de BCNWorld

24 de maig de 2016-16:00h

Junta Directiva/Associats

Assemblea General Ordinaria

25 de maig de 2016-14:00h

Gustavo Cabedo

Reuni6 Consell Rector Patronat Municipal
de Cambrils

JUNY
2 de juny de 2016-14:00

Jaume Orteu

Reunid-dinar amb Montserrat Penarrroya
per temes formatius

3 de juny de 2016-14:00

Xavier Roig

Assemblea General FEHT

8 de juny de 2016-10:30h

Jaume Francesch

Reunions Comissiéo RRHH per tractar
tema Conveni Col-lectiu

15 de juny de 2016-9:30h Xavier Roig Comissidé Pla Promocid Turistica 2016

17 de juny de 2016-13:00h Xavier Roig Presentacié Ral-ly Racc Catalunya Costa
Daurada 2016 al Palau Diputacio
Tarragona

28 de juny de 2016-9:30h Xavier Roig Comissidé Pla Promocid Turistica 2016
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JULIOL

01 de juliol de 2016-08:30h Xavier Roig Reunid-Esmorzar a la Delegacio de
Govern de la Generalitat a Tarragona

04 de juliol de 2016-09:00h Xavier Roig Reunié amb el Sots-Cap de la Regié dels
Mossos d’Esquadra

06 de juliol de 2016-09:00h Xavier Roig Reunié Comissié de Seguiment del PDU
del Centre Recreatiu Turistic (CRT) a la
Delegaci6 de Govern de Tarragona

7 de juliol de 2016-10:30h Xavier Roig Cambra Comerg de Reus V Jornada
Teécnica sobre territorio i Infraestructura
del CREIP

14 de juliol de 2016-09:30h Xavier Roig Indicador d’'Econdmia taula rodona

25 de juliol de 2016-12:00h

Jaume Orteu

Reunid PIMEC Barcelona per tractar tema
tancament formaci6 2015 i Acord
Agrupacié 2016

25 de juliol de 2016-14:00h

Xavier Roig

Reunié Comissié Pla Promocié 2016

27 de juliol de 2016-9:30h

Jaume Francesch

Jornada Informativa de l'Obligatorietat
de portar un registre de control de
jornada laboral dels treballadors a carrec
de U'Inspector Antonio Jiménez al PCT

AGOST
4 d’agost de 2016-09:15h

Junta Directiva

Junta Directiva

SETEMBRE
8 de set de 2016-10:00h

Eduard Farriol/Viceng Marti

Jornada de la Direccié General de
Turisme “Reflexio Literal” a l'Hotel
Comptes de Barcelona

8 de set de 2016-16:00h

David Batalla

Reunié CONFECAT

14 de set de 2016-10:00h

Xavier Roig

Comissié Pla Promocio Turistica 2016

23 de set de 2016-09:30h

Jaume Orteu

Reunié amb l'Ajuntament de Salou per
tractar tema proposta formacio curs
d’Auxiliar d’'Hosteleria amb la Sra Pilar
Cabo/Sra. LLum Viruete/Sra Julia

27 de set de 2016-09:30h

Jaume Orteu

Reunidé TTOO Britanics-Consulat de
Barcelona Britanic per parlar de la
seguretat als hotels a l'Hotel H10
Salauris Palace

28 de set de 2016-10:00h

Jaume Orteu

Reunié amb Mas Carandell per tractar
tema formacio

29 de set de 2016-9:15h

Junta Directiva

Junta Directiva
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OCTUBRE

11 d’oct de 2016-10:30h

Xavier Roig/Sergio Ibarbuen

Reunié amb Pimec, i la Direccié General
de Turisme, Director General de Turisme
Sr. Octavi Bono

14 d’oct de 2016-11:00h Xavier Roig Presentaci6 aplicatiu “E-Reputacié” al PCT

20 d'oct de 2016-21:00h Associats XVIII Sopar Associacio Hotelera a L'Hotel
4R Regina

27 d’oct de 2016-9:30h Xavier Roig Comissid Pla Promocid Turistica 2016

NOVEMBRE

4 de nov de 2016-09:15h

Xavier Roig/laume Orteu

Presentacio curs formacio Auxiliar
d’Hostaleria amb l'Ajuntament de Salou,
Alcalde, Regidora d’Ensenyament

4 de nov de 2016-09:30h

Xavier Roig/Oscar Bru

Reunié amb els hotels associats de
Cambrils per tractar temes com POUM,
Aigla i clavegueram al PCT

9 de nov de 2016-17:00h

Carlos Ferrer

Consell Marca Costa Daurada a la
Diputacio de Tarragona

10 de nov de 2016-09:00h

Jaume Orteu

Reunid sobre formacié reglada de Cicles
Formatius de Turisme i Comerc¢ adaptat
al Turisme amb l'Ajuntament de Salou

17 de nov de 2016-10:30h Xavier Roig VI Jornada de Turisme de U'AT al Palau de
Congressos de Tarragona

28 de nov de 2016-10:00h Xavier Roig Presentacio Pla d’Actuacié 2017 Patronat
de Turisme Diputacié Tarragona

29 de nov de 2016-09:30h Xavier Roig Comissio Pla Promocio Turistica 2016

DESEMBRE

14 de des de 2016-11:00h

Jaume Orteu

Reunid PIMEC “Jornada Informativa Acord
Agrupacié 2016”

15 de des de 2016-11:00h

Junta Directiva

Reunié Junta Directiva

15 de des de 2016-12:00h

Xavier Roig

Consell Rector de Turisme Cambrils

27 de des de 2016-10:00h

Eduard Farriol/David Batalla

Reunié amb 'Alcalde de Salou per parlar
de millores i rehabilitacions al municipi
de Salou
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Premsa 2016

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

11/01/2016

Priorat.cat

El Consell Comarcal del Priorat signa aquest dimarts amb la
Diputacié de Tarragona el conveni corner.
http//www.priorat.cat/actualitat/noticia/el-consell-
comarcal-del-priorat-signa-aquest-dimarts-amb-la-
diputacio-de-tarragona

14/01/2016

Novaconca.cat

Ruta del cister promocionara els seus atractius en fires
nacionals, estatals i internacionals.
http.//www.novaconca.cat/article/30440/la-ruta-del-cister-
promocionara-els-seus-atractius-en-fires-nacionals-
estatals-i-internaci

15/01/2016

Turismepriorat.org

El Consell Comarcal del Priorat signa el conveni de
promocio turistica de la Diputaci6 de Tarragona.
http.//www.turismepriorat.org/es/node/17829

20/01/2016

Antena 3TV

Entrevista Eduard Farriol en el marc de FITUR

25/01/2016

PCT Turisme.cat

PCT TURISME.CAT. LA FEHT INICIA UNA NOVA ETAPA
CENTRADA EN LA PROMOCIO ESTRATEGICA A EUROPA.
http//www.pct-turisme.cat/cat/actualitat.php

28/01/2016

Canal Reus TV

Taula d’economia i Turisme .Joan Anton. Part 1
http.//www.canalreustv.cat/taules-deconomia

FEBRER

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

7/02/2016

El Pais

El paron de BCN World genera inquietud entre los
operadores. Eduard Farriol.
http.//ccaa.elpais.com/ccaa/2016/02/07catalunya/
1454869158 286488.html

10/02/2016

Infocamp.cat

Cepta veu BCN World com l'Unica sortida a la crisi.Eduard
Farriol.

http//www.infocamp.cat/turisme-i-lleure/
item/6112-la-cepta-veu-bcn-world-com-l-unica-sortida-a-la-crisi

11/02/2016

TV3

Telenoticies Barcelona. Entrevista Eduard Farriol. BCN World
http.//www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/
telenoticies-barcelona-11022016/video/5583710/

12/02/2016

La Vila nim 358

Declaracions Eduard Farriol. BCN World
https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila358/1
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16/02/2016

17/02/2016

18/02/2016

18/02/2016

26/02/2016

26/02/2016

27/02/2016

27/02/2016

29/02/2016

29/02/2016

29/02/2016

Diari de Tarragona

Reusdigital

8TV.Programa Trencadis

La Nova Radio

FEHT TURISME

La Vila

El Punt Avui

El Punt Avui

La Vanguardia

FEHT Turisme

Salou

http.//www.diaridetarragona.com/costa/57110/eduard-
farriol-para-poner-las-quimicas-y-las-nucleares-nadie-nos-
pregunto

Eduard Farriol: “Para poner las quimicas y las nucleares
nadie nos preguntd”

Entrevista el president de L'Associacié Hotelera Salou-
Cambrils- La Pineda. Eduard Farriol
http.//reusdigital.cat/tags/eduard-farriol

Programa 111.Minut 1.26.27 Viceng Marti
http./;/www.8tv.cat/programay/trencadis/

Entrevista Eduard Farriol. BCN World i temes diversos: Jocs
Mediterranis, Saloufest, temporada 2016, Port de Tarragona,
Aeroport de Reus, final del mandat.
http.//m.ivoox.com/lanova-opinio-2x22-entrevista-a-
eduard-farriol-audios-mp3_rf 10482618 1.html

Els hotelers es mostren d’acord amb renovar Carles

Buigas, pero critiquen ‘la falta d’inversio general a tota

la zona turistica’
http//feht-turisme.org/els-hotelers-es-mostren-dacord-amb-
renovar-carles-buigas-pero-critiquen-la-falta-dinversio-general-a-
tota-la-zona-turistica/Eduard Farriol

Els hotelers es mostren d'acord amb renovar Carles Buigas,
pero critiquen ‘la falta d’inversio general a tota la zona
turistica
http.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila359/1

Eduard Farriol

Salou estudia prohibir I's del seu nom al festival Saloufest
Associacio Hotelera
http.//www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/945131-
salou-estudia-prohibir-lus-del-seu-nom-al-festival-saloufest.html

LAssociacio Hotelera rebutja el Saloufest malgrat que
respecta la iniciativa privada. Associacio Hotelera

“La patronal de Hosteleria de Tarragona rechaza la consulta
de BCN World”
http.//www.lavanguardia.com/local/tarragona/
20160229/40106396598/patronal-hosteleria-tarragona-
rechaza-consulta-bcn-world.html. David Batalla

Disminueix un 20% el nombre de joves participants al
Saloufest
http//feht-turisme.org/disminueix-un-20-el-nombre-de-
joves-participants-al-saloufest/Eduard Farriol

La FEHT déna suport a Salou en la reivindicacié per la
implantacié dels Centres Turistics Integrats

La Federacio Empresarial d’'Hosteleria i Turisme de
Tarragona recolza la inversio milionaria. David Batalla



MARC

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

01/03/2016

Diari Més

http.//www.diarimes.com
La FEHT s'oposa a la consultasobre BCN World

18/03/2016

FEHT

Salou demana que el Saloufest no torni al municipi
http.//feht-turisme.org/salou-demana-saloufest-no-torni-al-
municipiy/.

Eduard Farriol, David Batalla

18/03/2016

El Periddico de Catalunya

Entrevista al president de la FEHT, David Batalla, publicada
a El Periddico de Catalunya, el 18 de marg de 2016, en el
suplement turistic monografic especial “Ocio y Viajes”.

“La Costa Daurada es un referente europeo en cuanto a
turismo familiar”
http.//comunicacionempresarial.net/interior.php?ida=5386
http.//comunicacionempresarial.net/mono_articulo.
php?ida=5386&idpb=311
http.//comunicacionempresarial.net/monografico
php?idpb=311

18/03/2016

Nacié Digital

Les reserves d’ultima hora i la meteorologia condicionen el
turisme de Setmana Santa a Tarragona i l'Ebre
http.//www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/17177/
reserves/ultima/hora/meteorologia/condicionen/turisme/
setmana/santa/tarragona/ebre

Associacio Hotelera

18/03/2016

La Vanguardia

http//www.lavanguardia.com
vida/20160318/40531918068/els-allotjaments-turistics-
catalans-esperen-superar-l-ocupacio-de-l-any-passat-
durant-la-setmana-santa.html

Els allotjaments turistics catalans esperen superar
locupacié de l'any passat durant la Setmana Santa
Associacio Hotelera

18/03/2016

Reus Digital

Les reserves d’ultima hora i la meteorologia condicionen el
turisme durant la Setmana Santa al Camp
http//reusdigital.cat/noticies/el-camp/les-reserves-
dultima-hora-i-la-meteorologia-condicionen-el-turisme-
durant-la-Setmana-Santa.

Eduard Farriol

19/03/2016

Europa Press

Previsiones optimistas de ocupacién en Semana Santa
http//www.catalunyapress.es/texto-diario/mostrar/418732/
previsiones-optimistas-de-ocupacion-en-semana-santa.
Associacio Hotelera

22/03/2016

Reus Digital

La Costa Daurada preveu resultats positius d'ocupacio per
Setmana Santa
http.//reusdigital.cat/noticies/economia/la-costa-daurada-
preveu-resultats-positius-docupacio-setmana-santa.
Associacio Hotelera
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22/03/2016

23/03/2016

23/03/2016

24/03/2016

24/03/2016

24/03/2016

24/03/2016

25/03/2016

25/03/2016

27/03/2016

Més Tarragona

Canal Reus. Programa Actius

Cadena Ser

EL Punt Avui

TAC12

FEHT

La Vila

Més Tarragona Digital

TV3

Diari Més Tarragona

L'ocupacio turistica de la Costa Daurada sera positiva durant
aquesta Setmana Santa

http //www.diarimes.com/noticies/camp_
tarragona/2016/03/22/1_ocupacio_turistica_costa_daurada_
sera_positiva_durant_aquesta_setmana_santa_1037_1093.
html. Associacié Hotelera i FEHT

Canal Reus. Programa Actius
http.//canalreustv.xiptv.cat/actius/modetv Jaume Orteu

http.//cadenaser.com/emisora/2016,/03/23/ser_
tarragona/1458752129 978476.html.
Associacié Hotelera

Bones perspectives per al turisme de Setmana Santa
http.//www.elpuntavui.cat/societat/article/5-
societat/952512-bones-perspectives-per-al-turisme-de-
setmana-santa.html.

Associacio Hotelera

Els hotels i campings de la Costa Daurada i el turisme rural
d’interior sén optimistes per aquesta Setmana Santa
http//tacl2.xiptv.cat/tac-montblanc/capitol/els-hotels-i-
campings-de-la-costa-daurada-i-el-turisme-rural-d-interior-
son-optimistes-per-aquesta-setmana-santa

El bon temps confirma les expectatives positives docupacié
a la Costa Daurada.
http//feht-turisme.org/bon-temps-confirma-les-
expectatives-positives-docupacio-la-costa-daurada/

Joan Calvet afirma que és vital que la Generalitat imposi
sancions als apartaments il-legals’
https.;//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/la_vila_361/197e=0

La Costa Daurada s'omple de turistes tot i la competéncia
amb la neu
http.//www.diarimes.com/noticies/camp_tarragona/2016/03/25/
la_costa_daurada_omple_turistes_tot_competencia_amb_

neu_1188 1093.html

Viceng Marti

La Costa Daurada,amb esperances de recuperar part del
turisme rus
http.//www.ccma.cat/tv3/alacartastelenoticies-migdia/la-
costa-daurada-amb-esperances-de-recuperar-part-del-
turisme-rus/video/5591274/Vicen¢ Marti

Setmana Santa situa locupacio hotelera al voltant del 80%
a la Costa Daurada i a les Terres de U'Ebre
http.//www.diarimes.com/noticies/camp_
tarragona/2016/03/27/setmana_santa_situa_ocupacio_
hotelera_voltant_del_a_costa_daurada_a_les_terres_|_
ebre_1219 1093.html

Teresa Claveé



27/03/2016

27/03/2016

27/03/2016

27/03/2016

27/03/2016

27/03/2016

27/03/2016

28/03/2016

El Periddico de Catalunya

EixDiari

DirectejCat

La Vanguardia

Diari de Tarragona

Diari de Tarragona

Reus Digital

Tarragona2l

Los alojamientos turisticos rozan el lleno en Semana Santa
http,//www.elperiodico.com/es/noticias/economia/los-
alojamientos-turisticos-rozan-lleno-semana-santa-5006983
Teresa Clavé

Locupacié per Setmana Santa frega el 90% gracies al bon
temps i les ultimes nevades
http//www.eixdiari.cat/economia/doc/61918/locupacio-
per-setmana-santa-frega-el-90-gracies-al-bon-temps-i-les-
ultimes-nevades.html

Associacio Hotelera

http//www.directe.cat/noticia/487852/el-sector-turistic-es-
frega-les-mans-aquesta-setmana-santa

El sector turistic es frega les mans aquesta Setmana Santa
Associacio Hotelera

Campings llenos y muy buena ocupacion hotelera en
Catalunya por Semana Santa
http.//www.lavanguardia.com/vida/20160327/40701114619/
campings-plens-i-molt-bona-ocupacio-hotelera-a-la-demarcacio-
de-barcelona-per-setmana-santa.html

Associacio Hotelera

Los hoteles de la Costa Daurada rozan el lleno por Semana
Santa
http.//www.diaridetarragona.com/tarragona/59500/los-
hoteles-de-la-costa-daurada-rozan-el-lleno-por-semana-santa
Eduard Farriol

http//www.diaridetarragona.es/costa/59475/la-costa-
daurada-i-les-terres-de-lebre-frequen-el-ple-docupacio-
durant-els-dies-festius-de-setmana-santa

La Costa Daurada i les Terres de U'Ebre freguen el ple
d’'ocupacié durant els dies festius de Setmana Santa
Teresa Clavé

La Costa Daurada i les Terres de U'Ebre freguen el ple
d'ocupacio durant els dies festius de Setmana Santa
http.//reusdigital.cat/noticies/economia/la-costa-daurada-i-
les-terres-de-lebre-frequen-el-ple-docupacio-durant-els-dies
El bon temps i les reserves d’ultima hora confirmen les
expectatives del sector

Teresa Clavé

La Costa Daurada i U'Ebre enregistren un 65% d'ocupacions
en parcel-la i 90% en bungalows
http;//diaridigital.tarragona21.com/la-costa-daurada-
enregistra-un-65-docupacions-en-parcel-la-i-90-en-
bungalows/

Eduard Farriol



30/03/2016

FEHT

Mitja de comunicacié

ELl bon temps confirma les expectatives positives docupacio
a la Costa Daurada
http.//feht-turisme.org/bon-temps-confirma-les-
expectatives-positives-docupacio-la-costa-daurada/

Eduard Farriol

Noticia:

05/04/2016

La Vanguardia

http//www.lavanguardia.com/local/tarragona/20160405/
40899413985/salou-rechaza-festival-ofrece-sexo-alcohol-
Jovenes-extranjeros.html

Salou rechaza el festival que ofrece “sexo”y “alcohol” a
jovenes extranjeros

Associacio Hotelera i FEHT

06/04/2016

TAC12

http.//tacl2.xiptv.cat/tac-salou/capitol/salou-tindra-dos-
nous-hotels-de-quatre-estrelles
Salou tindra dos nous hotels de quatre estrelles

06/04/2016

Diari de Tarragona

Salou quiere desvincularse de la oferta de alcohol y sexo
del Karibean Spring Break
http//www.diaridetarragona.com/costa/60118/salou-
quiere-desvincularse-de-la-oferta-de-alcohol-y-sexo-del-
karibean-spring-break

Associacio Hotelera i FEHT

08/04/2016

El Periodico de Aragon

Una celebracion conflictiva
http.//www.elperiodicodearagon.com/noticias/sociedad/
detenidos-agresion-tres-estudiantes-saloufest_1101181.html
Associacio Hotelera

09/04/2016

Diari de Tarragona

Hoteleros y empresarios de Salou critican el ‘abandono’ de
la zona turistica
http.//www.diaridetarragona.com/costa/60333/hoteleros-y-
empresarios-de-salou-critican-el-abandono-de-la-zona-
turistica

Eduard Farriol

14/04/2016

Diari de Tarragona

Salou redne al sector econémico para exigir que se acelere
BCN World
http.//www.diaridetarragona.com/costa/60678/salou-reune-
al-sector-economico-para-exigir-que-se-acelere-bcn-world
Eduard Farriol

15/04/2016

El Diario del Juego

Alcalde Y Empresarios Piden Celeridad Para BCN World
http;//eldiario.deljuego.com.ar
submenunoticiadelmundo/15197-alcalde-y-empresarios-
piden-celeridad-para-bcn-world.html

Associacio Hotelera

20/04/2016

Hosteltur

Acuerdo de colaboracion entre PortAventura Resort y la
Federacion Empresarial de Hosteleria y Turismo de
Tarragona (FEHT)
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https.//www.hosteltur.com/comunidad/nota/003336_
acuerdo-colaboracion-portaventura-resort-federacion-
empresarial-hosteleria-turismo-tarragona-feht.html
David Batalla

29/04/2016

Diari de Tarragona

Diari de Tarragona

Tribuna d’Opinio del president de la FEHT, David Batalla, a
la Guia Empresarial publicada per Diari de Tarragona.
“Turismo. Avanzamos con paso firme”.

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

06/05/2016

Catalunya Radio

Catalunya Radio
Entrevista amb Xavier Roig. Emissié 6-5-2016

08/05/2016

Diari de Tarragona

‘BCN World no puede ser una moneda de cambio politica’
http//www.diaridetarragona.com/costa/62078/bcn-world-
no-puede-%20ser-una-moneda-de-cambio-politica

Eduard Farriol

09/05/2016

Salou,cat

La capital de la Costa Daurada viatja a Bielorussia per
captar turisme familiar
http.//www.salou.cat/noticia_detall/
WISnMCmKj4GxRDIfHOqMdZoQ-izr4obkYfjgrKuzWzk

12/05/2016

TAC12

Els hotelers de la Costa Daurada esperen superar el 80%
d’ocupacié durant aquest cap de setmana de tres diez
http,//tacl2.xiptv.cat/tac-salou/capitol/els-hotelers-de-la-
costa-daurada-esperen-superar-el-80-d-ocupacio-durant-
aquest-cap-de-setmana-de-tres-dies

Xavier Roig

13/05/2016

FEHT

Els hotels de la Costa Daurada central inverteixen 65
milions d’euros en els darrers dos anys
http.//feht-turisme.org/hotels-costa-daurada-central-
inverteixen-65-milions-deuros-darrers-dos-anys/

13/05/2016

Infocamp

Els hotels de la Costa Daurada central es renoven
http.//www.infocamp.cat/turisme-i-lleure/item/7079-els-
hotels-de-la-costa-daurada-central-es-renoven

Eduard Farriol

13/05/2016

El Periddico de Aragon

EL 97% de los aragoneses que visita la Costa Dorada repite
http.//www.elperiodicodearagon.com/noticias/aragon/97-
aragoneses-visita-costa-dorada-repite_1110136.html

13/05/2016

Europa Press

Los aragoneses representan un 7% del turismo nacional de
la Costa Dorada
http.//www.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-
doradaynoticia-aragoneses-representan-turismo-nacional-
costa-dorada-20160513090744.html
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13/05/2016 Hosteltur Los hoteles de la Costa Daurada central invierten 65
millones de euros en los ultimos dos anos.
http.//www.hosteltur.com/comunidad/nota/003526_
hoteles-costa-daurada-central-invierten-65-millones-euros-
ultimos-dos-anos.html, Eduard Farriol / David Batalla

14/05/2016 La Xarxa. La Nova Radio Els hotels de la Costa Daurada central fregaran el 90%
d’'ocupacié durant aquest pont. Eduard Farriol

25/05/2016 Hosteltur Xavier Roig, nuevo presidente de la Associacio Hotelera
Salou-Cambrils-La Pineda
http.//www.hosteltur.com/comunidad/nota/003590_xavier-
roig-nuevo-presidente-associacio-hotelera-salou-cambrils-
pineda.html
Xavier Roig

28/05/2016 Onda Cero Entrevista amb Marian Muro, Onda Cero Audio parla de
Saloufest i les mesures contra el turisme de borratxera.
http//www.ondacero.es/programas/gente-viajera/audios-
podcast/cataluna-ciudad-lider-en-el-turismo-de-espana_20
160528574995884beb288880660350.html

31/05/2016 El Heraldo Digital El turismo extranjero anticipa las reservas y reduce las
ofertas de ultima hora
http.//www.heraldo.es/noticias/aragon/2016,/05/27/el-
turismo-extranjero-anticipa-las-reservas-reduce-las-
ofertas-ultima-hora-882313-300.html

Xavier Roig
JUNY
Data Mitja de comunicacié Noticia:
03/06/2016 La Vila Titular: “Un empresario al que no le gustan las medias tintas”

https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/la_
vila_366_7e41974207ea73.
Entrevista a Xavier Roig

04/06/2016 Diari de Tarragona Salou estudia ubicar los hoteles y la ciudad deportiva junto
a Emprius
http//www.diaridetarragona.com/costa/63734/salou-
estudia-ubicar-los-hoteles-y-la-ciudad-deportiva-junto-a-emprius

14/06/2016 Hosteltur Hosteltur
La Costa Dorada confia en superar este verano el nimero
de visitantes del ano anterior
http.//www.hosteltur.com/comunidad/nota/003735_costa-
dorada-confia-superar-verano-numero-visitantes-ano-
anterior.html
Xavier Roig
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21/06/2016

Diari de Tarragona

‘La inestabilidad y la indecision no ayudan a proyectos
como BCN World’
http//www.diaridetarragona.com/costa/64759/1a-
inestabilidad-y-la-indecision-no-ayudan-a-proyectos-como-
ben-world#.V2ukmplgTFs.facebook

Carlos Ferrer

22/06/2016

Revista Cambrils

El sector turistic de la Costa Daurada preveu una
recuperacio del mercat estatal
http,//www.revistacambrils.com/index.php?c_noticia=21490
Xavier Roig

25/06/2016

La Vanguardia

El sector turistico, pendiente de la devaluacién de la libra
http.//www.lavanguardia.com economia/20160625/
402742351444/sector-turistico-brexit-libra.html

Xavier Roig

30/06/2016

La Vanguardia

Los hoteleros de la Costa Daurada confian en superar las
nefastas cifras de empleo de 2015
http.//www.lavanguardia.com/local/tarragona/20160630/
402879013191 /hoteleros-casta-daurada-superar-
verano-nefastas-cifras-empleo 2015.html?utm_
campaign=botones_sociales&utm_source=facebook&utm_
medium=social

Associacio Hotelera

JULIOL

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

01/07/2016

TV3

http//www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-migdia/
telenoticies-migdia-01072016/video/5609455/#.
V3aDkzSyVyc.facebook

Xavier Roig

01/07/2016

Diari de Tarragona

http//www.diaridetarragona.com/tarragona/65372/
satisfaccio-dels-agents-economics-per-laprovacio-del-pdu-
del-crt-#.V3aMf9r6KPQ.facebook

Joan Anton

02/07/2016

Diari de Tarragona

Diari de Tarragona
El territorio confia en que BCN World ahora si llegue a buen puerto
Xavier Roig / David Batalla

03/07/2016

Diari de Tarragona

Diari de Tarragona. Los agentes econdmicos piden un
Gobierno rapido que dé estabilidad
Xavier Roig / David Batalla

03/07/2016

TVE Canal 24 horas

PROGRAMA PARCS TEMATICS
http.//www.rtve.es/alacarta/videos/repor/repor-negocio-
vertigo/3647126/

Sergio Ibarbuen
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06/07/2016

09/07/2016

09/07/2016

10/07/2016

10/07/2016

10/07/2016

13/07/2016
15/07/2016

18/07/2016

21/07/2016

22/07/2016

29/07/2016

Europa Sur

Europa Sur

Diari Més

Espana servidor noticias

Ara

Diari de Tarragona

EL Mundo
La Vila

Diari de Tarragona

Canal Reus TV

TV3

Rtve

La cadena catalana Ohtels se hace con la propiedad del
hotel Asur de La Linea
http,//www.europasur.es/article/lalinea/2323023/la/
cadena/catalana/ohtels/se/hace/con/la/propiedad/hotel/
asur/la/linea.html#.V3zwYil_qCM.facebook

http.//www.europasur.es/article/lalinea/2325098/personal/
hotel/asur/muestra/su/satisfaccion/por/la/nueva/gestion.
html#.V4DOM_2IluXU. facebook

http.//www.diarimes.com/noticies/camp_
tarragona/2016/07/09/la_costa_daurada_rep_mes_
britanics_ 5789 1093.html

La Costa Daurada rep un 40% més de britanics
Xavier Roig

Costa Brava prevé ocupacion del 94 % y Costa Dorada un 40 %
mas de britanicos
http.//espana.servidornoticias.com/53_cataluna/3926728_
costa-brava-preve-ocupacion-del-94-y-costa-dorada-un-40-
mas-de-britanicos.html.

Xavier Roig

Un hotel de Salou s'afegeix a la llista de places de nou
http.//www.ara.cat/castells/hotel-Salou-afegeix-llistat-places-
castells-nou-pisos_0_1610839076.html

La recuperacién econémica impulsa la ocupacidn turistica
http//www.diaridetarragona.com/tema-del-dia/65934/la-
recuperacion-economica-impulsa-la-ocupacion-turistica
Xavier Roig

La reinvencion de la Costa Daurada

https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/cd50anys
Entrevista a Xavier Roig

https.//www.dropbox.com home?preview=
ENTREVISTA+DAVID+BATALLA+PDF.pdf
David Batalla

El sector hoteler nega la precarietat a la Costa Daurada
http//canalreustv.xiptv.cat/canal-reus-noticies/capitol/el-
sector-hoteler-nega-la-precarietat-a-la-costa-daurada
Xavier Roig

Bona temporada d'estiu a la Costa Daurada. Minut 5,28
http,//www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-comarques/
telenoticies-barcelona-22072016/video/5612809/

Xavier Roig

Estiu récord pel que fa al turisme a tot el litoral catala (A
PARTIR DEL MINUT 14.46)
http.//www.rtve.es/alacarta/videos/linformatiu/informatiu-
29jul/3677104/

Xavier Roig



AGOST

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

01/08/2016

FEHT

La Costa Daurada arriba a l'equador de la temporada amb
bones sensacions
http.//feht-turisme.org/costa-daurada-arriba-lequador-
temporada-bones-sensacions/

Xavier Roig

01/08/2016

Hosteltur

La Costa Daurada llega al ecuador de la temporada con buenas
sensaciones
http.//www.hosteltur.com/comunidad/nota/004227 la-costa-
daurada-llega-al-ecuador-de-la-temporada-con-buenas-
sensaciones.html

Xavier Roig

01/08/2016

Ara

Taxa turistica: pastis mal repartit?
http.//www.ara.cat/societat/Taxa-turistica-pastis-mal-
repartit_ 0_1624637569.html

Xavier Roig

01/08/2016

Hostnews

La Costa Daurada registra un aumento de la ocupacidn turistica
http.//hostnews.es/index.php/news/5583/16/La-Costa-
Daurada-registra-un-aumento-de-la-ocupacion-turistica.htm
Xavier Roig

02/08/2016

El Periodico

Ruben Pérez, un dels 120.000 afectats per la fallida de Low
Cost Travel
http//www.elperiodico.cat/ca/noticias/economia/viatger-que-
arribara-salou-5302987

Xavier Roig

03/08/2016

El Periodico

El Govern balear acusa de “mala praxis”a Low Cost Travel
http//www.elperiodico.com/es/noticias/economia/govern-
balear-acusa-mala-praxis-low-cost-travel-5305174
Associacio Hotelera

04/08/2016

El Pais

El verano de récord reabre el debate sobre la tasa turistica
http.//ccaa.elpais.com/ccaa/2016/08/03/
catalunya/1470249615 951321.html

David Batalla

05/08/2016

TV3

http.//www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-migdia/
telenoticies-migdia-05082016/video/5614449/
A partir del min. 5.40

08/08/2016

RAC1

RAC1. Oferta oci i vacances a Salou. Entrevista a Joan Anton

09/08/2016

PAIS KM 0

PAIS KM 0
http.//www.xiptv.cat/pais-km-0/capitol/capitol-27-salou
Eduard Farriol
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12/08/2016

RTVE

El sector turistic encara el cap de setmana amb molt
doptimisme
http//www.rtve.es/alacarta/videos/linformatiu/informatiu-
migdiasencerlagost/3692044/

A partir del minut 11

15/08/2016

Diari de Tarragona

La ocupacion turistica vuelve a los niveles de antes de la
recesion
http//www.diaridetarragona.com/tema-del-dia/67990/la-
ocupacion-turistica-vuelve-a-los-niveles-de-antes-de-la-
recesion

Eduard Farriol

17/08/2016

AD

http//www.ad.nl/reizen/toerisme-in-spanje-profiteert-van-
onrust~a6212037/. Toerisme in Spanje profiteert van onrust
Xavier Roig

18/08/2016

Capital Radio

Capital Radio
http//bungalow103.com/content/arden-los-montes-
%C2%BFse-resiente-el-turismo. Minut: 17.10”

Joan Antdn

24/08/2016

Preferente

Touroperadores espanoles y extranjeros pugnan por plazas
para 2017 en Espana
http//www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/
touroperadores/ttoo-espanoles-y-extranjeros-pugnan-por-
plazas-para-2017-261896.html

David Batalla / Xavier Roig

30/08/2016

FEHT Turisme

FEHT TURISME. La Costa Daurada arriba a finals d'agost amb
bones dades d'ocupacié
http.//feht-turisme.org/costa-daurada-arriba-finals-dagost-
bones-dades-docupacio/

Xavier Roig

30/08/2016

TAC12

Agost turistic de notable alt a la Costa Daurada
http//tac12.xiptv.cat/tac-salou/capitol/agost-turistic-de-
notable-alt-a-la-costa-daurada

(Entrevista al gerent de la FEHT,Joan Antoén)

30/08/2016

Finanzas.com

La Costa Dorada cierra de momento la temporada con una
ocupacion del 93 %

http.//www.finanzas.com/noticias/empresas/20160830/costa-
dorada-cierra-momento-3470717.html
David Batalla

SETEMBRE
Data Mitja de comunicacié Noticia:
26/09/2016 Cadena Ser El sector turistico de Tarragona acuerda no contratar nunca

mas el Saloufest
http.//cadenaser.com/emisora/2016/09/26/radio_
reus/1474882567 _654247.html. FEHT
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26/09/2016

TAC12

El sector turistic signa un manifest contra el Saloufest
http.//tacl2.xiptv.cat/tac-salou/capitol/el-sector-turistic-signa-
un-manifest-contra-el-saloufest

Associacio Hotelera

OCTUBRE

Data Mitja de comunicacié Noticia:

04/10/2016 Hosteltur Best Hotels inicia las obras de su primer hotel en Costa
Ballena
http,//www.hosteltur.com/118308 best-hotels-inicia-obras-su-
primer-hotel-costa-ballena.html
Ramon Vernet

05/10/2016 Diari de Tarragona Bye bye, Saloufest
http//www.diaridetarragona.com/costa/71452/bye-bye-saloufest
David Batalla

06/10/2016 Canal Reus “Si al turisme jove, no al turisme de sexe i alcohol”
http.//www.canalreustv.cat/new/si-al-turisme-jove-no-al-
turisme-de-sexe-i-alcohol
Associacio Hotelera

06/10/2016 Canal Reus TV El sector turistic de la Costa Daurada valora positivament la
temporada d’aquest estiu. Segons dades fetes publiques avui
pel Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona s’han
registrat 16,5 milions de pernoctacions.
http//www.canalreustv.cat/newy/el-sector-turistic-satisfet-amb-la-
temporada-destiu

06/10/2016 TAC12 http.//tacl2.xiptv.cat/tac-salou/capitol/la-costa-daurada-tanca-la-
temporada-amb-un-9-mes-de-pernoctacions
La Costa Daurada tanca la temporada amb un 9% més de
pernoctacions

06/10/2016 TAC12 Els hotelers compensaran la marxa del Saloufest amb el
turisme esportiu i de la tercera edat
http.//tac12.xiptv.cat/tac-salou/capitol/els-hotelers-compensaran-
la-marxa-del-saloufest-amb-el-turisme-esportiu-i-de-la-tercera-
edat

06/10/2016 La Vanguardia El turismo de Salou vira hacia el deporte y la vida sana
http.//www.lavanguardia.com/local/tarragona/20161006/
41823214223/turismo-salou-vira-hacia-deporte-vida-sana.html
Xavier Roig

06/10/2016 El Pais http.//cat.elpais.com/cat/2016/10/06catalunya/

1475757275 659285.html
Avis i esportistes per compensar la pérdua del Saloufest
Associacio Hotelera
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06/10/2016

07/10/2016

07/10/2016

10/10/2016

10/10/2016

11/10/2016

14/10/2016

18/10/2016

22/10/2016

20Minutos

El Pais

Hosteltur

La Nacién

Revista Gran Hotel

Diari de Tarragona

La Vila

Catalunya Radio

Diari Més

20 Minutos
Las pernoctaciones en la Costa Daurada crecen un 8,8% hasta
septiembre y alcanzan niveles de 2008

http //www.20minutos.es/noticia/2857126/0/pernoctaciones-
costa-daurada-crecen-8-8-hasta-septiembre-alcanzan-
niveles-2008/

Associacié Hotelera

Un megahotel en el punt de mira
http;//cat.elpais.com/cat/2016/10/07/
catalunya/1475855763_605142.html
FEHT

Verano positivo en la Costa Daurada y compromiso por un
destino de calidad
http//www.hosteltur.com/comunidad/nota/004671_verano-
positivo-en-la-costa-daurada-y-compromiso-por-un-destino-de-
calidad.html

Joan Antén

Espana vira hacia el deporte y la vida sana
https.//lanacion.com.ec/turismo-salou-espana-vira-hacia-deporte-
la-vida-sana/

Joan Antén

La Costa Daurada Centro hace un balance positivo de la
temporada de verano
http.//www.revistagranhotel.com/la-costa-daurada-centro-hace-
un-balance-positivo-de-la-temporada-de-verano/

Joan Antén

http.//www.diaridetarragona.com/economia/71914/gran-palas-
apuesta-por-el-turismo-de-experiencia
Indaleci Salas

(Pagines 12 i 13)-L’Associacio Hotelera, present a la trobada
de PIMEC Turisme a BCN-Mas turismo deportivo para suplir al
Saloufest.

https//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila374

http.//www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-al-dia/el-
mundialet-de-futbol-sinstalla-a-la-costa-daurada-a-partir-de-
labril-del-2017/audio/936805/

Entrevista Joan Anton Catalunya Radio

El sopar anual de lAssociacié Hotelera aplega més de cent
persones
http.//www.diarimes.com/noticies/camp_tarragona/2016/10/22/
el_sopar_anual_associacio_hotelera_aplega_mes_cent_
persones_10025_1093.html?utm_source=facebook.comé&utm_
medium=smmshare&utm_campaign=noticias

Associacio Hotelera



26/10/2016

El Punt Avui

http.//www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1016021-
esport-no-borratxera.html

Esport, no borratxera

Joan Anton

28/10/2016

TAC12

http.//tac12 xiptv.cat/#
Ocupacié pont de Tots Sants
Xavier Roig

28/10/2016

La Vila

EL Ayuntamiento de Salou saca a debate el futuro de Carles
Buigas.
https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila375/1

David Batalla

28/10/2016

La Vila

El sopar dels hotelers va reunir més de 100 persones
https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila375/1
Associacio Hotelera

30/10/2016

Diari de Tarragona

Tarragona exige al nuevo Gobierno que mejore ya las
infraestructurash
ttp//www.diaridetarragona.com/tarragona/73554/tarragona-
exige-al-nuevo-gobierno-que-mejore-ya-las-infraestructuras
Xavier Roig / David Batalla

NOVEMBRE

Data Mitja de comunicacid Noticia:

04/11/2016 Salou.cat S’inicia la cinquena promoci6 del Programa de Formacio i
Insercio (PFl) d’Hosteleria a Salou
http.//salou.cat/noticia_detall/
WISnMCmKj4GxRDIfHQgMdUrVgDHwrwZIR9WHRv1HMyk
Xavier Roig

05/11/2016 Hosteltur Iniciado el Programa de Formacién e Insercion (PFl) de
Hosteleria en Salou
http//www.hosteltur.com/comunidad/nota/004896_iniciado-
el-programa-de-formacion-e-insercion-pfi-de-hosteleria-en-
salou.html
Xavier Roig

11/11/2016 La Vila Declaracions de Joan Anton sobre els Jocs Mediterranis
Pagina 3. LA VILA
https.//issuu.com/lavilacostadaurada/docs/lavila3760k
Joan Anton

14/11/2016 TAC12 Salou tanca temporada turistica amb un 9% més de

pernoctacions que l'any passat
http.//tac12.xiptv.cat/tac-salou/capitol/salou-tanca-
temporada-turistica-amb-un-9-mes-de-pernoctacions-que-I-
any-passat
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27/11/2016

Diari de Tarragona

La Associacio Hotelera recibe el premio Iniciativa Turistica en
la Nit del Comerg i Turisme de Reus
http//www.diaridetarragona.com/reus/75692/patateria-laurie-
y-cristalleria-marsal-premio-a-su-trayectoria-comercial-en-

reus

Xavier Roig

DESEMBRE

Data

Mitja de comunicacié

Noticia:

03/12/2016

La Vanguardia

La nieve y las compras centraran el puente de la Constitucion
de catalanes
http.//www.lavanguardia.com/vida/20161203/412372761688/
la-nieve-y-las-compras-centraran-el-puente-de-la-
constitucion-de-catalanes.html

Teresa Clavé

04/12/2016

Diari de Tarragona

El turismo ‘brillard por su ausencia’ en la Costa Daurada http.//
www.diaridetarragona.com/tarragona/76221/el-turismo-
brillara-por-su-ausencia-en-la-costa-daurada-este-puente

este puente

Associacio Hotelera

05/12/2016

Diari de Tarragona

La nieve y el largo puente frenan la ocupacion turistica en la
costa
Associacio Hotelera

11/12/2016

Diari més

La Costa Daurada y el Ebro ya piensan en Fin de Ano después
de un puente flojo

http.//www.diarimes.com/es/noticias/camp_
tarragona/2016/12/11/la_costa_daurada_el_ebro_piensan_fin_
ano_despues_un_puente_flojo 12321 1093.html

Associacio Hotelera

16/12/2016

Diari de Tarragona

2017, otro ano dorado para la Costa de Tarragona
http//www.diaridetarragona.com/turismo/77053/201 7-otro-
ano-dorado-para-la-costa-de-tarragona

30/12/2016

Diari de Tarragona

Descansa en paz, Saloufest
http//www.diaridetarragona.com/tarragona/77992/dtv.php
Associacio Hotelera
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Llistat
associlats

Establiment Categoria Carrer Teléfon

PORTAVENTURA RESORT MANSION DE LUCY ~ **** Avinguda Alcalde Pere Molas, s/n 977123402
MAGNOLIA HOTEL S C/ Madrid, 8 977351717
4R HOTELS REGINA GRAN HOTEL e C/ Joan Fuster, 3 977353533
4R HOTELS SALOU PARK RESORT | e C/ Amposta, 2° 977351873
ACQUA SALOU e C/Alfons V El Magnanim, 9 977380207
BEST LOS ANGELES e C/ Falset,9-17 977381462
BEST NEGRESCO e C/ Replanells, 12-14 977370392
BEST SAN FRANCISCO e C/ Amposta, 5 977380666
BLAUMAR HOTEL e Passeig Jaume I,s/n 977350048
CALA FONT e C/De les Dunes,2 977370454
CALIFORNIA PALACE e C/ De la Ciutat de Reus ,7 977353380
DORADA PALACE e C/ De Cami de les Pasquales, 6 977380890
GOLDEN PORT SALOU & SPA e C/ Pompeu Fabra, 32 977382709
H10 DELFIN e C/ De la Rioja, 4-6 977380308
H10 MEDITERRANEAN VILLAGE e C/ De la Ginesta, s/n 977373011
H10 SALAURIS PALACE e Avinguda dels Paisos Catalans, s/ 977388908
H10 SALOU PRINCESS e Avinguda Principat d’Andorra, 15 977382201
H10 VINTAGE SALOU e C/ Birgingham, 3 977381400
LAS VEGAS e C/D’Alfons V el Magnanim, 7 977380654
MED PLAYA PIRAMIDE SALOU e C/ Viladomat, 9 977358700
OLYMPUS PALACE e C/ Saragossa-Cant. C/ Navarra, s/n 977383051
PORTAVENTURA RESORT CARIBE e Rambla del Parc,s/n 977358800
PORTAVENTURA RESORT EL PASO e Rambla del Parc,s/n 977358000
PORTAVENTURA RESORT GOLD RIVER e Avinguda de l'Alcalde Pere Molas,s/n 977123400
PORTAVENTURA RESORT PORT AVENTURA e Avinguda de l'Alcalde Pere Molas,s/n 977358500
REGENTE ARAGON b C/ Llevant, 5 977352002
SOL COSTA DAURADA e Avinguda dels Paisos Catalans, 11 977011400
OHTELS VIL.LA ROMANA e Avinguda dels Paisos Catalans, 9 977353338
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4R HOTELS SALOU PARK RESORT I e C/Amposta, 4-6 977351873
4R HOTELS PLAYA PARK woex C/ Vendrell, 1-3 977380909
BEST CAP SALOU e Cala de la Font, 1 977371985
BEST MEDITERRANEO e C/ Vendrell, 23 977352137
BEST SAN DIEGO e C/ Penedes, 23-27 977381900
BEST SOL D'OR e Cami del Raco, s/n 977371000
CALIFORNIA GARDEN e Autovia Tarragona-Salou, 13 977381100
CALYPSO o C/ Pompeu Fabra, 54-62 977384613
CASABLANCA PLAYA-HOTEL & SUITES e Passeig Miramar, 12 977380107
EUROSALOU & SPA . C/Ciutat de Reus, 5 977351050
HTOP-MOLINOS PARK e C/Bosc del Quec, 1 977371654
MARINADA e C/Fra Juniper Serra, 3 977383202
OASIS PARK e C/Carles Buigas, 46-48 977381983
OHTELS BELVEDERE e C/ Del Terrer, 7 977352015
OHTELS PLAYA DE ORO . C/ Vendrell, 9 977353978
OHTELS VILLA DORADA e C/ Vendrell, 11 977385511
PLANAS e Placa Bonte, 3 977380108
PRESIDENT e C/ Ponent, 1 977351114
SANTA MONICA PLAYA e C/ Falset, 1 977381750
VILLAMARINA CLUB woex C/ Ciutat de Reus, 42 977380504
TOLOSA * Via Augusta, 18 977381407
NIZA * C/Barcelona, 23 977381391
PENSION VENECIAY MONTECARLO p** C/ Carril, 5 977380497
RS HOSTAL TAHITI p** C/ Carles Buigas, 9 977383365
HOSTAL LA CABANA p C/Valencia, 46 977351704
GOLDEN AVENIDA SUITES AH 4 claus C/Pompeu Fabra, 26 977382709
SUNCLUB SALOU AH 4 claus C/Ginesta, 3 977373032
FOUR ELEMENTS SUITES AH 4 claus C/Torre Alta, 15 877001093
BEST DA VINCI ROYAL AH 3 claus C/ Major, 55 977350639
CYE HOLIDAY CENTRE AH 3 claus C/ Paris, 21 9773%88668
MARINADA AH 2 claus C/ Fra Juniper Serra,3 977383202

Establiment Categoria Carrer Teléfon

CAMBRILS PARK RESORT xS Av.Mas Clariana, s/n 977389003
ESTIVAL CENTURION PLAYA s Av Diputacion, 70 977361450
ESTIVAL EL DORADO RESORT s C/ Doppler, 1 977361190
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MONICA HOTEL S C/Galceran Marquet, 1 977791000
BEST CAMBRILS e Av. Diputacion, 141 9773%64283
H10 CAMBRILS PLAYA e Av. Diputacion, 77 977364412
MAS GALLAU i Av.Vilafortuny, 134 9773%60588
PORT EUGENI e Rambla Jaume 1,47 977365261
TRYP PORT CAMBRILS e C/ Rambla Regueral, 11 977358600
THE ELEMENT e Av. Diputacion, 153 877449865
AUGUSTUS i Av. Diputacion, 190 977381154
CESAR-AUGUSTUS e Av. Diputacion, 172 977381154
BEST MARITIM e Av. Diputacion, 172 977385596
DAURADA PARK . Ctra N-340 km 1141 977360150
ROVIRA e Av. Diputacion, 6 977360900
L'HOTELET - A7 Km. 1148 977364400

Establiment Categoria Carrer Teléfon

GRAN PALAS HOTEL e C/ De la Sequia Major, 5 902370808
ESTIVAL PARK wnaxg Cami del Reco, 15-17 977371200
GRAN HOTEL LA HACIENDA S Plaga de la Union Europea, 1 977373111
PALAS PINEDA s C/ Muntanyals, 5 977370808
TERRAMARINA g Passeig de Pau Casals, 108 977370166
GOLDEN DONAIRE BEACH i C/ Del Vaporet, 2 977371066

Establiment Categoria Carrer Telefon
MERCURE ATENEA AVENTURA AH e Av de Ramon d’Olzina, 52 977396278
RAVAL DE MAR e C/Verge de la Pineda, 21 977396124

Establiment Categoria Carrer Telefon

INTERNACIONAL 11 C/Vendrell, 12 977352401
PIERRE VACANCES SALOU C/ Pompeu Fabra, 25 951088951
TERMES MONTBRIO i C/ Nou, 38 977814000
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Fitxa
tecnica

FUNDACIO: 1989

AMBIT TERRITORIAL: SALOU-CAMBRILS-LA PINEDA

DOMICILI SOCIAL: VILA-SECA
N° ASSOCIATS 2016: 83
N° COL-LABORADORS: 3

MUNICIPI NUMERO ESTABLIMENTS CATEGORIA HABITACIONS PLACES
1 31 128

SALOU -
1 xS 72 144
27 e 8583 21000
20 - 5837 13313
1 - 40 72
1 * 16 39
2 p** 90 176
1 p* 15 40
3 4 claus 459 1155
2 3 claus 372 1194
1 2 claus 81 153

TOTALS 60 15596 37414

Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda * C/Joanot Martorell, 15 43480 Vilaseca® Tel. 977 385 057
ahotels@costa-daurada.com” www.costadoradahoteles.org * www.costadoradahoteles.com



MUNICIPI NUMERO ESTABLIMENTS CATEGORIA HABITACIONS PLACES
4

CAMBRILS S 1203 3123
6 . 1027 2498
4 - 1118 2409
1 = 57 120

MUNICIPI NUMERO ESTABLIMENTS CATEGORIA HABITACIONS PLACES

LA PINEDA

XHEHK

**ﬁ&s

1842

3845

ETTY

414

781

TOTALS 6 2358 4846

NUMERO ESTABLIMENTS CATEGORIA HABITACIONS
VILASECA e

MUNICIPI NUMERO ESTABLIMENTS CATEGORIA HABITACIONS PLACES

COL-LABORADORS

1450

XRR*

215

400

2024
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Distribucio _
places per categoria

Places per categoria Salou

Places per categoria Cambrils
1155 1194
40 153
128 718
176 144
39 r
7 /\
21000
13313
. %% 3]23
. **X’*s
. A%
. %%
. ot
. *
It
p
. A%,
. p* . *)H’*s
" 4 claus
I oot
3 claus
= 2 claus W
Places per categoria La Pineda Places per categoria Vila-Seca
220
828
3845
. A%
. ****5 . ok
s B 4 claus
Places per categoria col-laboradors Places hoteleres Salou-Cambrils-La Pineda-Vila-seca- Col-laboradors
344 1850
400 37414
B Salou
@ La Pineda
 Cambrils
. %
B Vila-seca
I et
B Collaboradors
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Dades_treballadors
establ_lments
associlats

UBICACIO CATEGORIA NUM TREB.TEMP. ALTA NUM. TREB. MITJA ANUAL

SALOU -
rexrg 19 12
e 2632 1764
e 1304 799
. 12 2
* 4 1
P** 10 5
P* 2 1
>>>> 160 20
>>> 110 60

UBICACIO CATEGORIA NUM TREB.TEMP. ALTA NUM. TREB. MITJA ANUAL

CAMBRILS

****

>> 50 15

XXX

387

363

XX

292

169

UBICACIO CATEGORIA NUM TREB.TEMP. ALTA NUM. TREB. MITJA ANUAL

LA PINEDA

XRXKXK

7 7

XXX

S

676

211

115 47
ToTALs I I "R
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UBICACIO CATEGORIA NUM TREB.TEMP. ALTA NUM. TREB. MITJA ANUAL

VILA- SECA i
TOTALS

UBICACIO CATEGORIA NUM TREB.TEMP.ALTA NUM. TREB. MITJA ANUAL
n/d 58 21

COL-LABORADORS

EREK 95 80

e 25 25

Numero treballadors temporada alta

37 178

1219

1374 B Salou

B Cambrils
¥ La Pineda
7 Vila-seca

B Collaboradors

Ndmero treballadors mitja anual

2763

M Salou

B Cambrils

M La Pineda

= Vila-seca

B Collaboradors
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Organigrama

Xavier Roig
PRESIDENT

Carlos Ferrer David Batalla
VICEPRESIDENT VICEPRESIDENT

Viceng Marti Eduard Farriol || Estrella Sanchez Indaleci Salas Sergi Ibarbuen || Gustavo Cabedo
SECRETARI TRESORER VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

Jordi Espelt Jaume Orteu
VOCAL RESP. FORMACIO

Francesc Xavier Roig Carlos Ferrer David Batalla
PRESIDENT VICEPRESIDENT VICEPRESIDENT

Viceng Marti de Dalmau Eduard Farriol Batalla
SECRETARI TRESORER
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Presencia
institucional

La nostra Associacio esta associada i amb representativitat en
Confederacions i altres agrupacions empresarials com:

Confederacio Empresarial d” Hosteleria de Catalunya
Consell Marca Costa Daurada

FEHT (Federacio Empresarial d” Hosteleria de Tarragona)
Cambra de Comerg de Tarragona

Cambra de Comerg de Reus

Comissio d'Ordenacio de la Taula de Turisme de la Generalitat de Catalunya
Pimec Turisme

Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona
Patronat Municipal de Turisme de Salou

Patronat Municipal de Turisme de Cambrils

Patronat Municipal de Turisme de Vila-seca

Patronat Municipal de Turisme de Reus

Observatori Turistic Costa Daurada

Fundacio d’ Estudis Turistics Costa Daurada

IIII r F 111 0
en'lim‘mn Agincla Cataliia @.\D r' “ = @»uﬂmhmﬂt!uﬁ

& e Tislarma COSTA DAURADA. st on vmsem ne amacons

Cambra CEIFTM < M REUS promocid

Tarragona Certwr Daviradan Caplails La Pineda Platja ASINTAMENT CE RS

o°*
pimec

ﬁ Patronat de Turisme { OBSERVATORI } =
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Informacio d'ofertes
1 descomptes

Oferta Banco Santander-Linia de
financiacio IBE (Banc Europeu d’Inversio)

& Santander

Oferta RepsolGas - Preus especials en Gas
Licuado Propano per grans consumidors

REPSJOL

Informacio sobre les tarifes de AGEDI-
Acord entre AGEDI i CEHAT Tarifes 2016
AGEDI+CEHAT

Informacio6 sobre descomptes
de SGAE-Tarifes i descomptes
de SGAE

SOCIEDAD
" GEMERAL DE
AUTORES ¥

E EDITORES
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Informacio d'ofertes
1 descomptes

ENDESA
Informacioé sobre descomptes

"

endesa

Informacio6 sobre descomptes de
SOLRED

SOLRED

Oferta de FACTORENERGIA-
Descomptes en tarifes
eléctriques

& eliTrTa S i eeEOEE B PSS

. factorenergia

Informacio6 sobre descomptes
d” ENDESA-Descomptes en
tarifes de GAS

S

endesa
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Acords de
col-laboracio

Formacio i Borsa de Treball

Ajuntament de Vila-seca
AJUNTAMENT DE SALOU

Conveni Promocio Turistica

Estudis de mercat turistic

UMIVERSITAT
FU‘VIR-:. I VIRGIU
auTan oo Tommsn 1

Catalunya Turisme Senior

4 9 Cnien
mw‘m sfeniclr
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Memoria
formativa 2016

PIMEC o FORMACIO CONTINUA
Des de |’ Associacio Hotelera tenim diferents vies de formacio:

e  Formacié amb PIMEC o FORMACIO CONTINUA, formacié destinada a treballadors
dels establiments hotelers en periode d’ alta, FD en periode d’ alta 0 no i autonoms.

e  Formacié amb FUNDACIO TRIPARTITA, formacio a la carta destinat a
treballadors dels establiments hotelers en periode d’ alta.

e Formaciéo amb el SOC, formacid ocupacional destinats a per persones en situacio d’ atur

e (Col-laboracions externes amb entitats publiques



Formacié amb pimec — formacio
continua

Des de l'any 1995 [Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda a dur a terme els seus plans de
formacio, dirigits a un col-lectiu d'uns 3.000 treballadors de tots els departaments dels 83 hotels
associats, que voluntariament s’han unit al projecte per millorar la seva formacié i contribuir
aixi,a través del seu treball,a augmentar la qualitat dels serveis que es donen als clients dels
establiments hotelers.

A través del Consorci per a la Formacioé Continua dirigit a treballadors d establiments hotelers fixes
discontinus i en periode d ocupacié s han realitzat un total de 4 cursos de formacié amb un total de
48 participants.

Formaci6 subvencionada,
convocatoria transerval 1 sectorial

Els cursos de formacio que hem realitzat corresponent a la convocatoria 2016 “Programes de
formacio professional per a persones treballadores” que promou el Consorci per a la Formacié
Continua de Catalunya, destinat a treballadors fixes discontinus en periode d’ ocupacié o no
ocupacio, treballadors en réegim general o autonoms sector turistic.

Generaliat ce

= :
i‘ | m| mzts F-n:urupﬂ"u Ia Foemacis Conlirus

AREA D’ IDIOMES

1. 1. RusA.1l.A
Hores: 75 hores
Dates: Del 21 de gener al 7 d"abril de 2016
Horari: De 9:00 a 12:30 hores
Ponent: Valeria Stepanova

Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

N°assistents: 11

2. 2. XinésA.1.A
Hores: 60 hores
Dates: Del 25 de gener al 30 d"abril de 2016
Ponent: Yajie Wang

Lloc imparticid: Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

N° assistents: 8
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AREA DE CUINA

1. aprovisionament, preelaboracid i conservacio culinaria
Hores: 120 hores
Dates: Del 25 de gener al 25 de febrer de 2016
Horari: De 9:00 a 14:00 hores
Ponent: José Sanchez Jorge
Lloc imparticio: 4R Hotel Playa Park
N° assistents: 15

AREA DIGITAL

1. Noves xarxes socials
Hores: 30 hores
Dates: Del 5 al 8 de juny de 2016
Dies:
Horari: De 9:00 a 15:00 hores
Ponent: Montserrat Penarroya

Lloc imparticié: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

N° assistents: 14
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Formaci6 bonificada per O

b

treballadors del sector de Fundaci T
I'hostaleria en periode d’alta

La formacio ajuda a les empreses a augmentar la seva productivitat i competitivitat, incrementant
les competéncies i qualificacions dels seus treballadors/res que donara valor afegit a 'empresa.

Les empreses disposen d’un crédit (ajuda economica) per fer formacié a través de bonificacions

en les cotitzacions a la Seguretat Social, aquest crédit depén de la plantilla mitja de 'empresa i
l'import de cotitzacio de 'empresa i treballadors en concepte de formacié profesional durant L'any.
L" empresa que cotitza pels seus treballadors a la Seguretat Social en aquest concepte té dret a una
quota per finangar formacié al seus treballadors/res. Les empreses que no utilitzen aquests imports
durant l'any, aquest credit es perd.

L’empresa haura d’abonar per adelantat el cost del curs, que posteriorment es bonificara i
recuperara a través del que paga pels treballadors/res a la Seguretat Social.

La empresa decideix que formacio necessita, com, quan la realitza i I’Associacio Hotelera
l'organitza i realitza tots els tramits com a entitat organitzadora.

Oferim Formacio Bonificada, a la carta, formacio especifica dirigida a treballadors/res en periode
d’ocupacio. Formacio adaptada en numero de participants (minim 6) i lloc d'imparticié a les
necessitats formatives de la vostra empresa.

Des de l'any 2010 'Associacio Hotelera és entitat organitzadora que coordina, organitza, gestiona i
tramita accions formatives per les empreses.

Durant 'any 2016 s’han realitzat un total de 12 accions formatives a través de formacio bonificada
amb un total de 130 treballadors en periode d’alta a l'empresa.
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AREA MANTENIMENT

1. Aigiies i Legionel.la en instal.lacions turistiques
Hores: 25 hores
Data: Del 13 al 17 d’abril de 2016
Horari: De 9:00 a 14:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticié: Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
NCassistents: 12

2. Aigiies i Legionel.la en instal.lacions turistiques
Hores: 25 hores
Data: Del 11 al 5 d"abril de 2016
Horari: De 9:00 a 15:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticid: Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
NC°assistents: 12

3. Operadors de piscines
Hores: 20 hores
Data: Del 19 al 22 de setembre de 2016
Horari: De 9:00 a 14:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticid: Associacid Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
NCassistents: 5

4. Operadors de piscines
Hores: 20 hores
Data: Del 4 al 8 d"abril de 2016
Horari: De 9:00 a 15:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticid: Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
NC°assistents: 9

5. Operadors de piscines
Hores: 20 hores
Data: Del 6 al 10 de juny de 2016
Horari: De 9:00 a 14:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticio: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
N°assistents: 14
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6. Legionel.la renovacio
Hores: 10 hores
Data: Del 18 i 19 d’abril de 2016
Horari: De 9:00 a 15:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticid: Associacio Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
NCassistents: 5

7. Manipuladors d’aliments
Hores: 6 hores
Data: Del 3 |1 4 de maig de 2016
Horari: De 9:00 a 12:00 hores
Ponent: SAHICASA- Jordi Juanpere
Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)
Neassistents: 11
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AREA D’IDIOMES

1.

2.

5.

Alemany Inicial
Hores: 20 hores

Data: Del 6 al 11 de juliol de 2016

Horari: De 9:00 a 14:00 hores

Formador: Dolors Nunez

Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

NCassistents: 11

Angles Inicial

Hores: 20 hores

Data: Del 1 al 27 de juny de 2016

Horari: De 14:00 a 16:30 hores

Formador: Laura Alvarez

Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

Neassistents: 21

Frances Inicial
Hores: 20 hores

Data: Del 3 de juny al 1 de juliol de 2016

Horari: De 14:00 a 16:30 hores

Formador: Laura Alvarez

Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

NCassistents: 11

Anglés Inicial

Hores: 22 hores

Data: Del 9 de juny al 28 de juliol de 2016

Horari: De 12:00 a 13:30 hores

Formador: Laura Alvarez

Lloc imparticid: Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda
(C/ Joanot Martorell, 15 de Vila-seca)

NC°assistents: 8
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Uni¢ Europea
Fans social suropey
LTSE inweriain bn sl e

Formacio professional a través del
servel d ocupacio de catalunyai fons
soclal europeu

LAssociacié Hotelera va sol-licitar al 1999 la seva homologacio per a ser centre col-laborador del
Departament de Treball de la Generalitat,amb la finalitat d’impartir formacié ocupacional que
permeti formar personal qualificat que posteriorment pugui cobrir llocs de treball vacants als
hotels precisament per la manca de qualificacié especifica. EL 26 de marc de 2000 van aconseguir
ser Centre Col-laborador del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

L’any 2016 es va realitzar un mddul d"Aprovisionament, preelaboracio i conservacio culinaria
corresponent al Certificat de Professionalitat d"Operador Basic de cuina amb un total de 120 hores
amb 15 participants.

Tambeé es va realitzar un modul d’Anglés Professional per al turisme corresponent al Certificat de
Professionalitat de Recepci6 en Allotjament amb un total 90 hores amb 15 participants.

| finalment es va realitzar un modul de Recepci6 en Allotjament que correspont al Certificat de
Professionalitat de Recepcio en Allotjament amb un total de 180 hores i 15 participants.

Any  Nom accié formativa Hores
Gestio de reserves d’habitacions i altres serveis d'allotjaments 60
Disseny i execucid d'accions comercials en allotjaments 60
Comunicaci¢ i atencio al client en hosteleria i turisme 30
Organitzacié i prestacio del servei de recepcio en allotjaments 90
Anglés Professional per al turisme 90
Gestio de protocol 30
Funcié del comandament intermig en la prevencio de riscos laborals 30
Processos de gestio del departament de L'area d"allotjament 70
Processos de gestié de qualitat en hosteleria i turisme 50
Formacié complementaria 10
Practiques Professionals no laborals 120
Aplicacions de normes i condicions higiénico-sanitaries en restauracio 30
Aprovissionament de matéries primeres en cuina 30
Preelaboracio i conservacio culinaries 60
Realitzacié d’elaboracions basiques i elements de cuina i assistir en l'elaboracio culinaria 90
Elaboracié de plats combinats i aperitius 60
Formacié complementaria 10
Practiques Professionals no laborals 80

Associacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda * C/ Joanot Martorell, 15 43480 Vilaseca® Tel. 977 385 057
ahotels@-costa-daurada.com” www.costadoradahoteles.org * www.costadoradahoteles.com



Auditoria sistema de gestio
qualitat 1so 9001:2015

El sistema de gestié de qualitat segons Norma UNE EN 1SO 9001 se sotmet anualment a auditories
per comprovar la conformitat, avaluar la seva capacitat per complir amb els requisits legals aplicables,
i la seva eficacia per complir amb els objectius especificats i identificar arees de millora.

L"11 de desembre es va realitzar la renovacié del sistema de gestid per lentitat,amb unes
conclusions sobre que el sistema esta eficientment implantat i mantingut complint amb la Norma
de referéncia. Malgrat haver detectat 1 No Conformitat menor, aquesta va ser resolta en el termini
establert per lentitat auditora.

Es compleixen 12 anys de la certificacié del sistema de gesti6 de qualitat en ASSOCIACIO HOTELERA
SALOU-CAMBRILS-LA PINEDA, per la qual cosa es posa de manifest la necessitat de disposar i utilitzar
la informacio de les enquestes de valoracio realitzades a les empreses associades, en diferents
moments dany.

Durant 2015, la Norma ISO 9001 ha sofert una revisié i una nova publicacio, que seguira adaptant els
requisits duna Norma de referéncia internacional en la gestié dorganitzacio.

Durant L "any 2016 |1 2017, hem d’adaptar-nos a la nova normativa ISO 9001;2015, cosa que requerira
que els responsables de qualitat de la nostra entitat siguin formats per tal de poder implantar la
norma amb éxit.
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6 d’octubre de 2016 fins el 7 d"abril de 2017
Instal.lacions de la cuina de l'Hotel 4R Playa Park

PRESENTACIO

Aquest curs de formacioé reglada va comencar a impartir-se a Salou l'any 2012 i esta dirigit a joves
que no han obtingut el titol de graduat d’ESO i tenen, almenys, 16 anys. Granados es va mostrar
molt satisfet de linici del curs, que ha compta amb el suport de diferents establiments del municipi,
on duran a terme les posteriors practiques, perqué assegurava que ‘estem molt interessats a seqguir
aquesta linia de formacio relacionada amb U'hostaleria i el turisme, ja que pretenem que Salou
pugui oferir als seus joves una formacio adequada a loferta laboral que existeix a la nostra ciutat i
ampliar-la, aixi,amb futurs estudis relacionats en aquests ambits *.

LAssociacid Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda ha estat lencarregada dorganitzar la part formativa
dels moduls. Aquests, capaciten als joves per preparar aliments i elaboracions culinaries senzilles,
assistir a la preparacié delaboracions més complexes, i preparar begudes senzilles i menjar rapid,

a més de tenir coneixements d’atencié a sala. La durada dels moduls és d’un curs academic. La
regidora d’Educacio,Julia Gdmez, ha volgut agrair el suport de les empreses privades del municipi,
les quals s’han implicat en el curs i estan ajudant en la formacio6 professional d'aquests joves.

Per la seva banda, el president de lAssociacié Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda, Xavier Roig, s’ha
dirigit als joves destacant el valor que té l'aprenentatge dins del sector de la restauracid i la cuina i
també de la la seva “responsabilitat en la creacid de rutines” que “en la seva edat és interessant que
adquireixin®.
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Xavier Roig i Rovira
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